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Willkommen!

Die Salfeld Kindersicherung (kurz "Kisi") soll Ihnen helfen, den Konsum lhrer
Sprdésslinge in gesunde und geregelte Bahnen zu lenken. Diese Anleitung gibt
lhnen einen Uberblick Uber die (zahlreichen) maglichen Einstellungen. Sie
kdnnen diese Anleitung wie ein Buch von vorne bis hinten lesen. Oder sie
wahlen direkt das entsprechende Kapitel, welches Sie interessiert. Uber die
Stichwortsuche/Index gelangen Sie direkt zum betreffenden Kapitel. Diese
Anleitung gilt sowohl fur die Android- als auch fur die Windows-Version.
Unterschiede zwischen den Systemen haben wir in den einzelnen Kapiteln
herausgestellt.

Wie funktioniert die Kisi generell?

Zuerst wird die Kindersicherung (Kisi) wird als App auf dem Kinder-Handy oder
dem Kinder-PC installiert. Dort legen Sie als Erwachsener eine Login-Email und
ein dazugehdriges Passwort fest. Mit diesen Daten haben Sie spater Uber das
Internet und das Web Portal Zugriff zu allen Einstellungen der Kindersicherung.
Stellen Sie sicher, dass Sie eine E-Mail Adresse verwenden, auf die nur Sie
Zugriff haben. Fortan kdnnen Sie dann Uber das zentrale Web Portal zahlreiche
Zeit-, Programm und App-Limits sowie Web-Filter setzen. Uber die Protokolle
sehen Sie zu jeder Zeit, was genau auf dem Kindergerat gelaufen ist.

Nur Android und Windows?

Die Salfeld Kindersicherung gibt es fur Android und Windows. Von einem iOS
Gerat kdnnen Sie jedoch Uber das Web Portal die Einstellungen vornehmen und
so die Android und Windows Gerate "steuern". Fur ein iOS Kindergerat bieten
wir aber leider keine Losung an. Siehe auch Kapitel FAQ iOS. Der Hersteller
Apple verweigert App-Herstellern (wie uns) den Zugriff auf Systemfunktionen,
die fir den Betrieb einer (sinnvollen) Kindersicherung nétig sind. Ahnliches gilt
fur Spielekonsolen wie PS4, Nintendo, XBOX. Auch hier kann die
Kindersicherung leider nicht verwendet werden.



Wenn was nicht klappt?

Die Kisi bietet extrem viele und machtige Einstellungen. Nahezu fast jede
Kombination von Limits ist moglich. Da bleibt es im einen oder anderen Fall
manchmal nicht aus, dass irgendwas nicht klappt wie erwinscht. Auf Android
macht jeder Hersteller seine ganz eigene Android-Implementation, was
ebenfalls ab und zu in Problemen muandet. Falls Sie Fragen haben, welche dieses
Handbuch nicht beantworten kann, stehen wir Uber unsere Kontaktseite gerne
zur Verfugung.

Lizenz, Testversion

Die Kindersicherung gibt es als Testversion zum Herunterladen bzw. im
PlayStore zum ausprobieren. Damit kdnnen Sie genau feststellen, ob dieses
Programm und die App lhren Vorstellungen entspricht oder nicht. Finden Sie
dieses Programm sinnvoll, sollten Sie eine Lizenz erwerben. Die Testversion
kann Uber einen Zeitraum von maximal 30 Tagen getestet werden. Der Test ist
kostenlos und unverbindlich. Sie gehen keinerlei Verpflichtungen ein.

Die Lizenz-Version gibt es flr 12 oder 24 Monate. Innerhalb dieses Zeitraumes
sind alle Updates kostenlos. Wichtig: Die Kindersicherung ist kein Abo und es
findet keine automatische Verlangerungen/Abbuchungen statt. Sie entscheiden
nach Ablauf der Zeit, ob Sie die Kindersicherung zu einem Sonderpreis
verlangern mdéchten oder nicht. Die Anzahl der Gerate, auf denen die Software
eingesetzt werden darf, hangt davon ab, ob Sie eine Einzelplatz oder eine
Mehrplatz-Lizenz erworben haben. Lizenzen sind dabei immer nur pro Kinder-
Gerate notig. Teilen sich mehrere Kinder ein Gerat, ist dafur nur eine Lizenz
notwendig. FUr die Eltern-App und der Zugang zum Web Portal sind keine
Lizenzen notwendig.


https://salfeld.de/kontakt/
https://salfeld.de/blog/eltern-app/
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Installation

Falls Sie das allererste Mal eine Kindersicherung von uns installieren, gehen Sie
bitte wie folgt vor; Downloaden Sie die App aus dem PlayStore (Android-Version)
oder von der Download-Seite unserer Homepage (Windows-Version). Bei der
Installation werden Sie aufgefordert, eine E-Mail Adresse und ein Passwort
festzulegen. Beenden Sie zuerst die Installation auf dem Kinder-Gerat (Android
Mobilgerat, bzw. Windows-PC). Erst danach steht das Gerat im Web Portal zur
Verfugung und Sie kdnnen dort Einstellungen vornehmen. Die Login Daten (E-
Mail Adresse und Ihr festgelegtes Passwort) kdnnen Sie spater auch fur weitere
Kindergerate verwenden. In unseren Einsteiger-Videos zeigen wir im Detail, wie
die Installation auf dem Kindergerat funktioniert.

Installation Android
Installation Windows

Installation Android ohne PlayStore

Installation Android

Download aus PlayStore

Nutzen Sie das Kinder Mobilgerat (Smartphone und/oder Tablet) um dort
erstmalig die App zu installieren. Besuchen Sie den PlayStore (Google) und
suchen Sie nach ,Salfeld Kindersicherung” oder ,Salfeld”. Downloaden und
installieren Sie die App auf dem Kinder Gerat. Nach dem Download erscheint
der Registrierung-Bildschirm. Hier geben Sie Ihre E-Mail Adresse (nicht die E-
Mail Adresse des Kindes!) ein und wahlen ein sicheres Passwort.

Dieses muss bei der ersten Installation nochmals bestatigt werden. Bitte
denken Sie daran, dass Sie die E-Mail Adresse nur durch eine Neu-Installation
der App andern kénnen und Sie diese E-Mail Adresse fur die Zukunft fur den
Web Portal Login bendtigen.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.salfeld.cb3&hl=de
https://salfeld.de/download/
https://salfeld.de/videos/
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Schitzen Sie lhre Kinder
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Festlegen Eltern-Daten (Login)

Nach Eingabe dieser E-Mail Adresse legen Sie fest, ob Sie die App als Kinder-
oder Eltern-App verwenden mochten. Die Eltern-App erfordert keine Lizenz und
ist kostenlos. Mithilfe der Eltern-App haben Sie einen schnellen Uberblick tiber
die Tages-Aktivitaten auf dem Kinder-Gerat und kdnnen mit einem Klick auf das
Web Portal zugreifen. Wenn Sie den Punkt Eltern-App wahlen, ist die Installation
an dieser Stelle bereits beendet. In der Kinder-Version geben Sie im nachsten
Schritt den Geratenamen ein, unter dem das Gerat spater im Web Portal
erscheint. Wahlen Sie hier am besten einen aussagekraftigen Namen. Denken
sie daran, dass der Geratename nur durch eine Neu-Installation geandert
werden kann.



Android Zugriffsrechte setzen

Der Gerateadministrator verhindert, dass die App einfach wieder deinstalliert
werden kann. Im zweiten Schritt mussen Sie die Bedienungshilfen (auf manchen
Geraten auch Eingabehilfen) aktivieren. Diese sind notwendig, damit die Android
Kindersicherung aufgerufene URLs in der Chrome oder Firefox Browser App
kontrollieren kann.

Im letzten Schritt mUssen Sie der Kindersicherung noch das Recht erteilen,
Nutzungsdaten zu verwenden. Die Nutzungsdaten sind notwendig, um einzelne
App-Laufzeiten zu kontrollieren. Das jeweilige Aktivieren der einzelnen
Funktionen ist von Gerat zu Gerat teilweise sehr unterschiedlich.

In einigen Fallen mussen Sie auch nach unten scrollen um die entsprechende
Einstellung zu finden. Bitte kontaktieren Sie uns, falls Sie an diesem Punkt
Schwierigkeiten haben.

Ortung und erste Synchronisation

Im darauffolgenden Schritt legen Sie fest, ob Sie die GPS Ortung fur das Gerat
verwenden mochten. Wenn sie hier JA wahlen, wird im Anschluss von Android
gefragt, ob der App eine Ortung erlaubt sein soll. Bestatigen Sie das in diesem
Fall mit JA. Sobald die erste Synchronisation mit unserem Server abgeschlossen
ist sehen Sie die Hauptseite der Kindersicherung. Diese ist im Moment noch
ziemlich leer. Sobald Apps laufen, wird hier die gesamte Laufzeit des Tages und
die Laufzeit der einzelnen Apps angezeigt. Ebenfalls werden dem Kind hier
aktivierte Limits angezeigt. Mit der Schaltflache "Web Portal" kénnen Sie auch
aus der Kinder-App jederzeit auf die Einstellungen im Web Portal zugreifen. Auf
dem Mobilgerat des Kindes ist jetzt nichts weiter zu tun.

Denken Sie daran, dass das Mobilgerat Internet Empfang bendtigt (WLAN oder
eine Internet Mobilfunkverbindung), damit Sie Einstellungen aus dem Web
Portal synchronisieren kdnnen (dazu spater mehr).
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Fertig!

Um Einstellungen vornehmen zu kénnen melden Sie sich am Web Portal mit
Ihren Benutzerdaten an. Den Login finden Sie direkt auf unserer Homepage
oder unter https://salfeld.de/login/

2 Sl 34% @ 09:07

Erfolgreich!
Die App wurde erfolgreich eingerichtet.
Alle Einstellungen kénnen Sie in Zu-

kunft bequem (iber das Web Portal von
jedem Internet-Gerat aus vornehmen:H

http://portal.salfeld.net

Abbildung: Fertig! Die App wurde erfolgreich installiert! Alle weiteren Schritte
kénnen nun vom Web Portal aus vorgenommen werden.

Installation Windows

Download der aktuellen Version

Downloaden Sie die aktuelle Version von unserer Download-Seite. Sie kénnen
eine Version auch immer Uber eine bereits vorhandene "druber installieren".
Einstellungen bleiben auf Wunsch erhalten. Nach dem Download starten Sie das
Installationsprogramm. Dieses |adt Teile der aktuellen Version aus dem Internet
nach und beginnt mit der Setup-Prozedur.

9/138


https://salfeld.de/login/
https://salfeld.de/download/

Salfeld Kindersicherung
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Willkommen zur Salfeld
Kindersicherung

Mit der Kindersicherungs App Kisi surfen Ihre Kinder in
Zukunft sicher. Legen Sie ferner fest, wann und wie lange
andere Programme und Spiele auf diesem PC erlaubt sind.
Los geht's!

ABBRECHEN WEITER

wm
&
19‘

Windows Benutzerkonten

Die Kindersicherung selbst schliel3t sich nahtlos an die Windows Benutzerkonten
an. So ist es moglich, fur jeden Windows Benutzer eigene Zeitlimits,
Programmbeschrankungen oder Internetfilter zu definieren. Ebenfalls kann die
Uberwachung auch komplett ausgeschaltet werden (z.B. fir das Eltern-
Benutzerkonto).

Wir empfehlen Ihnen die Anlage eines Eltern-Benutzerkontos (mit Passwort),

auf dem keine Einschrankungen aktiv sind. Somit ist gewahrleistet, dass im Fall
aller Falle Sie den PC noch bedienen kdnnen.

10/138
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Eingabe lhrer Eltern-Daten (Login)

Beim ersten Start werden Sie aufgefordert eine E-Mail Adresse fur den Login
und ein Passwort einzugeben. Das Passwort wird jedes Mal benétigt, wenn Sie
Einstellungen an der Kindersicherung vornehmen maochten. Ebenfalls wird das
Passwort bendtigt, um die Kindersicherung Uber die Systemsteuerung wieder zu
deinstallieren. Bitte wahlen Sie hier ein "sicheres" Passwort mit mindestens 5
Buchstaben und Zahlen.

iy

Eltern-Email eingeben

Geben Sie nachfolgend Ihre Eltern-Email Adresse ein, mit
der Sie die Kindersicherung spater verwalten méchten.
Diese Adresse kann spater nicht mehr gedandert werden.

Eltern/Admin E-Mail Adresse:

Proxy (nur Profis)

i ' ABBRECHEM WEITER

Bitte kontrollieren Sie genau Ihre E-Mail Adresse fur den Login. Diese kann
spater nicht mehr geandert werden (aul3er durch eine De-Installation und Neu-
Installation). Aul3erdem wird diese E-Mail Adresse im Falle eines vergessenen
Passworts bendtigt. Stellen Sie daher unbedingt sicher, dass Sie Zugang zu
diesem E-Mail Postfach haben.

117138
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Benutzerauswahl

Im nachsten Schritt wahlen Sie die Benutzer aus, fur welche die Kindersicherung
aktiviert werden soll. Stellen Sie bitte sicher, dass ein evtl. hier nicht markiertes
Elternkonto in Windows mit einem Passwort versehen ist, damit die Kinder das
Programm nicht einfach umgehen kdnnen. Sollten Sie Benutzer in dieser Liste
vermissen, obwohl diese in Windows angelegt wurden, stellen Sie bitte sicher,
dass Sie sich mit jedem neu erstellten Windows-Konto einmalig anmelden

mussen.

&

| A@.‘

Benutzer auswadhlen

Welche Benutzer sollen von der Kisi Software Uberwacht werden?
(Kann auch spater noch gedndert werden)

1 Administrator

[] Dierk Salfeld (ds)
® Lisa
= EDT

ABBERECHEM WEITER

Einrichtung

Nachdem das Programm und das Web Portal erfolgreich eingerichtet wurden,
kdnnen Sie sich gleich am Web Portal anmelden und Einstellungen vornehmen.
Ebenfalls sollten Sie unten rechts in der Windows-Taskleiste nun das Icon der
Kindersicherung sehen. Beim Darauf klicken erhadlt der jeweils angemeldete
Benutzer Informationen zu verbrauchten Zeiten und zu aktuell gultigen Limits.

127138
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Erfolgreich installiert!

Das Programm finden Sie ab sofort als Icon in der
Taskleiste. Alle Elnstellungen nehmen Sie mittels dem Web
Portal vor. Das Web Portal erreichen Sie direkt aus dem
Programm oder dber die Salfeld Homapge via:

https://salfeld.de/login/

SCHLIESSEM

wm
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Fertig!

Die Kindersicherung ist nun lokal auf dem PC Ihrer Kinder installiert. Die
Einstellungen konnen Sie nun bequem Uber das Web Portal von jedem Browser
aus vornehmen. Der grof3e Vorteil liegt auf der Hand: Sie mussen nicht jedes
mal Ihre Kinder am PC stéren, wenn Sie Einschrankungen andern maéchten. Sie
kdnnen das jetzt bequem von jedem Internet-Endgerat aus tun (Buro-PC,
Tablet, Smartphone etc.). Den Login zum Web Portal finden Sie immer auf der
Salfeld Homepage im Bereich Login: https://salfeld.de/login/

Noch ein Tipp: Viele Browser bieten Ihnen das Speichern des Passworts an.

Benutzen Sie diese Funktion nicht, wenn auch Ihre Kinder Zugang zu dem PC
und dem Browser haben, mit dem Sie sich am Web Portal angemeldet haben.

137138


https://salfeld.net/de/login/

Installation Sonstige

Download AndroidTV, Amazon Fire (Tablets), Gerate ohne PlayStore

Sie kénnen die Salfeld Kindersicherung auch auf vielen Android Geraten
installieren, welche nicht Uber den Google PlayStore verfigen. Hier muss die
App, bzw. die *.apk Datei direkt von unserer Homepage heruntergeladen und
installiert werden. Dieser Vorgang nennt sich auch Side-Loading.

Bei der Installation aul3erhalb des PlayStores gibt es einige Einschrankungen zu
beachten: Die App verfugt in diesem Fall nicht Gber einen automatischen
Update-Modus. Sollte es eine neuere Version geben, werden wir diese immer
unter der u.g. URL bereitstellen. Sie mUssen dann nochmal erneut den
Download manuell anstoRen und kénnen die neue Version einfach Uber lhre
vorhandene Version installieren. Sollte es ein Update geben, wird dies im Web
Portal auf der Startseite als HInweis angezeigt. Da bei Fehlen des Google
PlayStores auch die Google PlayServices nicht vorhanden sind, entfallen auf dem
Zielgerat die Funktionen manueller Sync und die Standortabfrage. Beim Sync
spielt das weniger eine Rolle, da ein automatischer Sync sowieso 1-2 Minuten
stattfindet. Die Download-Adresse fur die aktuelle Version lautet stets:

https://download.salfeld.net/salfeld.apk

Im Normalfall kbnnen Sie die Uber eine Browser-App einfach die o.g. URL
eingeben und so die Datei auf das Gerat herunterladen und die Installation
starten (evtl. noch einen Sicherheitshinweis bestatigen).

Besonderheiten AndroidTV

Bei Android TV gibt es in der Standardeinstellungen keine Browser App. Hier
mussen Sie die o0.g. .apk Datei auf einem anderen Gerat (z.B. Windows-PC)
herunterladen, auf einem USB Stick speichern und mittels diesem USB Stick die
Kindersicherung auf dem Fernsteher installieren. Weitere Informationen finden
Sie auch in unserem Video Installation Android TV. Beachten Sie bei AndroidTV
auch, dass die App nicht direkt auf der Startseite abgebildet ist. Den Aufruf der
App kénnen Sie via Einstellungen (Zahnradchen) -> Apps -> Alle Apps
bewerkstelligen. Bei AndroidTV fehlt ferner die Implementierung des Gerate-
Administrators. Dieser verhindert eine unbefugte Deinstallation. Alternativ
konnen Sie Uber Web Portal -> Apps die App Einstellungen sperren um so eine


https://download.salfeld.net/salfeld.apk
https://salfeld.de/videos/android-tv/

Deinstallation zu verhindern. Hinweis Amazon FireTV: Die FireTV Sticks werden
zur Zeit (noch) nicht unterstutzt.



Benotigte Android Rechte

Was und wozu Android Rechte?
Recht Gerateadministrator

Recht Eingabe-/Bedienungshilfen

Recht Nutzungsdaten
Recht Einblenden Uber

Recht GPS/Standort

Recht Zugriff Benachrichtigungen
Fehlendes Recht (wieder) aktivieren?
Deaktiviert sich standig?

Was und wozu Android Rechte?

Das Sicherheits-Konzept von Android sieht vor, dass eine App nur so viele
Rechte auf dem Telefon haben sollte, wie sie auch tatsachlich benétigt. So
braucht eine Taschenrechner-App weder Zugriff auf Ihr Telefon nach auf Ihre
Standort-Daten. Android kennt eine Vielzahl von verschiedenen Rechten. Je
nach dem, was die App verwenden will, mussen Sie die entsprechenden Rechte
aktivieren. In der Kisi App geschieht das direkt bei der Installation. In einigen
Fallen konnen Rechte bewusst oder unbewusst der App wieder entzogen
werden. Das hat bei der Kindersicherung zur Folge, dass diese evtl. nicht mehr
korrekt funktioniert. In diesem Fall mUssen Sie die Rechte dann nachtraglich
direkt auf dem Kinder-Gerat wieder aktivieren. Uber fehlende Rechte informiert
Sie stets die Start-Seite des Web Portals.

Recht Gerateadministrator (fehit)

Damit die App nicht so einfach wieder deinstalliert werden kann, ist das Setzen
des Gerate Administrator Rechts erforderlich. Ohne einen aktivierten
Gerateadministrator fur die Kisi App kann die App ganz einfach Uber den
Homescreen deinstalliert werden.

Wie aktiviere ich das Recht wieder?
Recht Eingabe-/ Bedienungshilfen (fehlt)

Die Eingabehilfen (auf einigen Geraten auch Bedienungshilfen genannt) ist ein



installierter Dienst, der fur den Web Filter und die Sperre einiger System-
Einstellungen verantwortlich ist. Ferner hilft dieser Dienst evtl. Manipulationen
zu erkennen. Leider gibt es einige Gerate-Hersteller, bei denen sich dieses
Recht 6fters mal von selbst deaktiviert. Schuld daran kénnen u.a. aktivierte
Akku-Sparprogramme sein.

Fehlt das Bedienungshilfen-Recht, so hat dies keine Auswirkungen auf ein
Gesamtlimit bzw. ein App/Gruppenlimit. Nur der Webfilter und der Schutz
einiger System-Einstellungen sind davon betroffen. Das ist wichtig fur alle
Nutzer, bei denen sich die Bedienungshilfen wider Erwarten regelmalig von
selbst deaktivieren (bei einigen wenigen Geraten der Fall).

Probleme beim Aktivieren? Meldung Eingeschrankte Einstellung? Siehe
folgender EAQ-Eintrag dazu.

Wie aktiviere ich das Recht wieder?
Recht Nutzungsdaten (fehlit)

Damit die Kindersicherung die Laufzeiten von anderen Apps auslesen kann, ist
ein Zugriff auf die Nutzungsdaten erforderlich. Ohne dieses Recht kann nur die
Gerate-Gesamtzeit gezahlt und beschrankt werden, nicht aber einzelne Apps.
Ferner kdnnen auch keine einzelnen Apps gesperrt werden.

Wie aktiviere ich das Recht wieder?
Recht Einblenden uber andere Apps (fehlt)

Diese Android Berechtigung ist mit Abstand die wichtigste fur die
Kindersicherung. Auf einigen Geraten heil3t das Recht auch "Am Anfang
anzeigen", "Popups im Hintergrund zulassen" oder "Overlay erlauben”. Kurze
Erlauterung zum Hintergrund: Eine App wie die Kisi App kann nicht direkt den
Start anderer Apps unterbinden oder (wie auf Windows) andere Apps/Tasks
beenden. Wir kdnnen Uber die 0.g. Rechte nur erkennen, welche App gerade
lauft und bei einem Limit den Sperrbildschirm Uber diese App daruberlegen.
Damit sich der Sperrbildschirm Uber eine vorhandene App oder den
Homescreen legen darf, ist diese Berechtigung ab Android 7 unbedingt
erforderlich. Nur ganz alte Android Versionen (Android 6 und friher) bendtigen
dieses Recht nicht.

Fehlt dieses Recht, wird von der Kisi App zwar die Zeit gezahlt, es kann aber



keine Sperre des Gerates stattfinden. Ab Android 12 kommen teilweise in
unregelmalligen Abstanden auch System-Nachrichten, dass die Kisi App dieses
Recht verwendet. Direkt beim Klick auf diese Systemnachricht kann das Kind in
die Einstellungen gelangen und so evtl. manuell dieses Recht deaktivieren. Sie
konnen das verhindern, in dem Sie unter Sicherheit die Einstellungen sperren
und evtl. die Benachrichtigungen blockieren. Ferner konnen Sie, je nach
Geratetyp, diese Systemnachrichten auch deaktivieren.

Wie aktiviere ich das Recht wieder?
Recht GPS/Standort

Wenn Sie die Ortungsfunktion der Kisi verwenden mochten (standardmallig ist
diese nicht aktiv), bendétigen Sie noch die Standort-Rechte. Weitere Infos dazu
finden Sie im Kapitel Standort.

Recht Zugriff Benachrichtigungen

Sie kdnnen unter Web Portal -> Sicherheit Benachrichtigungen bei einem
aktiven Gesamt-Limit blockieren. Diese Einstellung ist sinnvoll, da einige
Benachrichtigungen auch die Moglichkeit der Interaktion bieten (z.B. auf
WhatsApp Chat antworten), ohne dass dabei die entsprechende App (WhatsApp)
im Vordergrund sein muss. Fur das Blockieren muss die Kisi explizit Zugriff auf
die Benachrichtigungen haben. In der Standardkonfiguration ist das nicht der
Fall, d.h. das Recht ist nicht aktiv. Sie kdnnen das Recht "Zugriff auf
Benachrichtigungen" normalerweise wie folgt aktivieren: Wahlen Sie auf dem
Gerat Einstellungen -> Apps -> Spezieller Zugriff. Auf vielen Geraten befindet
sich dieser MenUpunkt in der App Ubersicht rechts oben (drei Punkte
untereinander). Wahlen Sie im Menu Spezieller Zugriff den Unterpunkt Zugriff
auf Benachrichtigungen und aktivieren Sie hier den Schalter fur die Kisi App.
Falls gewlnscht, werden dann ab sofort bei einem aktiven Gesamtlimit
(alternativ auch immer) die Benachrichtigungen von der Kisi App blockiert.

Fehlendes Recht (wieder) aktivieren?

Fehlt eines der 0.g. Android-Rechte (auBer GPS und Benachrichtigungen), wird
eine entsprechende Warnmeldung im Web Portal angezeigt. Sie bendtigen das
Kindergerat, um das fehlende Recht wieder zu aktivieren. Die einfachste
Vorgehensweise ist: Klicken Sie auf die Kisi App und scrollen Sie in der App bis zu



Salfeld Kindersicherung
"Uber die App". Hier signalisiert Ihnen eine rote Schaltflache die fehlenden
Rechte. Wahlen Sie diese Schaltflache um das fehlende Recht direkt aus der App

heraus wieder zu aktivieren.

Probleme beim Aktivieren? Meldung Eingeschrankte Einstellung? Siehe
folgender EAQ-Eintrag dazu.

ZUM WEB PORTAL

Uber die App

Samsung S7

Version: 3.1.1251 _
Letzter Sync: 14.02. 14:41

FEHLENDE RECHTE

MANUELLER SYNC
IMPRESSUM / RECHTLICHES

APP DEINSTALLIEREN

Deaktiviert sich standig?

Wenn sich standig bzw. regelmalig ein bestimmtes Recht wie von selbst
deaktiviert, kann das an einer unbefugten Manipulation durch das Kind liegen.
Hier kdnnen Sie im Bereich Sicherheit gewisse Vorkehrungen treffen (z.B. die
Einstellungen nicht erlauben). Einige Hersteller versehen Ihre Android Gerate
mit speziellen Energie-Sparprogrammen, die evtl. diese Rechte systemseitig
von selbst deaktivieren. Prufen Sie direkt auf dem Kindergerat ob die Kisi App
von Akku-SparmalRnahmen definitiv ausgenommen ist.
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Die Computer Zeitschrift Chip hat einen interessanten Artikel zum "Akkusparen
macht App unbrauchbar". In einigen (sehr wenigen) Fallen liegt das Problem
auch direkt am Gerat. Besonders bei sehr gunstigen China-Importhandys
konnten wir solche Fehlfunktionen schon beobachten. Gerne durfen Sie
unseren Support bei Problemen (unter Angabe der Marke und Modell)
kontaktieren.


https://www.chip.de/news/Android-Problem-Smartphone-Hersteller-machen-Apps-unbrauchbar-so-koennen-Sie-sich-wehren_157575474.html
https://www.chip.de/news/Android-Problem-Smartphone-Hersteller-machen-Apps-unbrauchbar-so-koennen-Sie-sich-wehren_157575474.html
https://salfeld.de/kontakt/
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Einstellungen Web Portal

Web Portal: Kisi Zentrale
Menus und Gerate-Auswahl
Portal Aktivitatsverlauf
Immer Internet erforderlich?

Web Portal: Kisi Zentrale

Das Web Portal ist der zentrale Punkt, um alle Einstellungen an der
Kindersicherung vorzunehmen. Sie kdnnen hier die Protokolle aufrufen (und so
sehen, wann was auf dem Gerat passiert ist) und umfangreiche Limits festlegen
(Gesamtlimit, App-/Programm Limits, Web-Filter uvm.). Das Web Portal ist
Browser-basiert, d.h. Sie kdnnen es mit jedem beliebigen Browser von einem
Windows-PC, Handy, Tablet, Mac, iPad etc. aufrufen. Das Web Portal erreichen
Sie Uber die Salfeld Login Seite oder Uber die Schaltflache "Web Portal"
innerhalb der Android-App bzw. Windows-Software.

Wichtig: Installieren Sie zuerst die App auf dem Kinder-Gerat und rufen Sie
danach die Elnstellungen Uber das Web Portal auf. So verfahren Sie auch, wenn
Sie ein neues oder weiteres Gerat hinzufugen mdchten. Stellen Sie sicher, dass
Sie das Passwort zum Web Portal auf Ihrem Gerat nur automatisch speichern
lassen, wenn nur Sie zu diesem Gerat Zugang haben.

Menus und Gerate-Auswahl

Im Web Portal finden Sie links ein Menu, mit welchem Sie zu den verschiedenen
Einstellungen (z.B. Gesamtlimit, App-Filter, Web Filter, Protokolle usw) gelangen.
Auf einem kleineren Gerat (Smartphone) ist dieses Menu tUber das Hamburger
Symbol links oben zuganglich. Rechts oben finden das Auswahlmenu fur die
verschiedenen Gerate, auf denen Sie die Kindersicherung installiert haben.
Sollte hier ein Eintrag fehlen, stellen Sie sicher, dass davor die Version auf dem
Kinder-PC bzw. auf dem Kinder-Handy installiert wurde. Ist trotz Installation auf
dem Kindergerat dieses nicht in der Auswahl sichtbar, prtfen Sie bitte auf einen
Vertipper-Fehler. Links neben der Gerate-Auswahl finden Sie das 3-Punkte
Menu fur allgemeine Einstellungen, Fragen und eine Lizenzubersicht.



https://salfeld.de/login/
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Portal Aktivitatsverlauf

Innerhalb des 3-Punkte Menus (s.0.) finden Sie den Menu-Punkt Portal
Aktivitatsverlauf. In diesem Verlauf sehen Sie, wann im Web Portal welche
Einstellungen vorgenommen worden sind. Sind hier Eintrage vorhanden, welche
nicht von Ihnen stammen, scheint das Kind irgendwie in den Besitz des Zugangs-
Passworts gekommen zu sein. In diesem Fall empfehlen wir das Kennwort im
Bereich Einstellungen zu dndern. Nach der Kennwort-Anderung muss das neue
Kennwort sich auch noch auf das Kindergerat synchronisieren. Prtfen Sie
deshalb auch auf dem Kindergerat, ob der Passwort-Wechsel geklappt hat. Im
Zweifelsfall deinstallieren Sie die App und downloaden bzw. installieren Sie
diese erneut. Prufen Sie auch, ob das Kennwort nicht irgendwo doch
automatisch im Browser gespeichert wird, auf das das Kind Zugang hat.

N
Dsarets i,
Eltern App
- P30 LITE & Anleitung
Start
Feedback / Kontakt
Gesamt Limit Portal Aktivitatsverlauf
e, 07: Meine Daten / Lizenzen
e Fiter h Heute, 07:13
- I~ 5 M Inuten Abmelden
i ‘ ? Verlangerung: Keine
_ W e Zalet et ar [ wow- |
Sicherheit
. HINWEISE AKTIVITAT Dieser Tag
Email Report
Protokolle Lizenz endet baldl Noch 9 Tage Verlangern
2 Nachrichten Ansehen
Einstellungen Ein Freigabewunsch Ansehen =
01234567891011121314151617181920212223
Tans
o TikTok
sync
wr MENU o WhatsApp
S
Zeitlimits Chroma
s e

Abmelden ®

PROTOKOLLE

i



PORTAL AKTIVITATSVERLAUF

Heute +
05.11.21 18:17:05  ZTE BLADE A5301 Web Filter: AUS
05.11.21 18:16:38 VIM-HYPER-GAMING-PC Julian Dimmelmann Gesamtlimit: AN
05.11.21 18:09:13 Login erfolgreich (richtiges Passwort)
05.11.21 17:38:00 Login erfolgreich (richtiges Passwort)
05.11.21 07:05:11 VM-TUE-H2 Admin Web Filter: youtube.com hinzugefiigt/gedndert
05.11.21 07:04:49 Login erfolgreich (richtiges Passwort)

Immer Internet erforderlich?

FUr den Zugriff auf das Web Portal ist eine Internet-Verbindung Voraussetzung.
Die App auf dem Kinder-Gerat besitzt eine eigene, unabhangige Datenbank, die
mit den Einstellungen des Web Portals synchronisiert wird. So werden Limits
auch eingehalten, wenn das Kinder-Gerat gerade nicht Uber eine Internet-
Verbindung verfugt. Mehr dazu im FAQ Abschnitt Braucht die App immer
Internet Wichtige Funktionen wie z.B,. eine Verlangerung oder die Deinstallation
sind auch direkt in der App/Software zuganglich ohne dass dafur eine Internet-
Verbindung bendtigt wird.



Gesamt Limit
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In diesem Bereich kdnnen Sie ein generelles Zeitlimit sowie Sperrzeiten fur das
Gerat festlegen. Dieses Limit legt fest, wie lange Windows-PC, Handy bzw.
Tablet an einem Tag/Woche/Monat oder einem bestimmten Wochentag benutzt
werden durfen. Sperrzeiten sind Zeiten, an denen das jeweilige Gerat gar nicht

benutzt werden soll.

Wichtig: Limits kombinierbar

Aktion bei Limit/Sperrzeiten (Windows)
Pausen - Sperre nach xx Minuten
Sperre/Freigabe bis Zeitpunkt

Immer zugelassene Apps

@ Start

® Gesamt Limit
i8F Web Filter

U Apps

@ standort

U sicherheit
& Email Report
L Protokelle
£ Einstellungen
¥ Tans

= Sync

'y Abmelden

(® GESAMT LIMIT

Limits des Gerates (Handy oder PC), d.h. wie lange es gesamt genutzt werden darf. Ubersteuert andere Limits wie
Apps-Limits, Web-Limits usw. Limits konnen kombiniert werden - das jeweils kirzeste Limit gilt! Mehr

@ umT WOCHENTAGS-LIMIT

Tag
= o230 +
Woche
- 2000 4+
Monat

- 8000 4+

M1 18:00-19:00 X

60 15

.|_

GESAMT SPERRZEITEN

«AlNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.

Keine Apps in Sperrzeit (Sperrzeit=Bettruhe)

RESET

Geben Sie Zeitlimits im Format hh:mm (Stunden:Minuten) ein oder nutzen Sie
die Pfeile fur die Einstellungen. Bei den Sperrzeiten klicken Sie bitte auf das
jeweilige Kastchen in der unten gezeigten Tabelle, um eine Nutzung zu erlauben
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(gran) oder zu verbieten (rot). Im laufenden Betrieb wird der Benutzer vor einer
gesperrten Stunde darauf hingewiesen, dass die Stunde von Ihnen gesperrt
wurde (siehe auch Bereich "Einstellungen”, Warnungen"). Um mehrere
Kastchen auf einmal auszuwahlen, halten Sie einfach die linke Maustaste
gedruckt und markieren Sie den Bereich. Ist der Bereich richtig markiert
drucken Sie die rechte Maustaste. Wahlen Sie die Schaltflache "Reset" um alle
Markierungen aufzuheben. Tipp: Sie kdnnen Sperrzeiten (rote/grine Kastchen)
auch viertel stundenweise einstellen. Klicken Sie dazu auf dem entsprechenden
Kastchen einfach mit der rechten Maustaste.

Wichtig: Limits kombinierbar

Sie kdnnen alle Limits auch kombinieren. Beachten Sie, dass jeweils immer das
klrzeste Limit gilt. Sie kdnnen also ein Tageslimit von zwei Stunden festlegen, in
der Woche aber ein Maximum von nur zehn Stunden (anstatt den rechnerischen
14 Stunden). Zusatzlich kdnnen Sie noch festlegen, dass zwar dieses Limit gilt,
aber der PC nach 20 Uhr nicht mehr benutzt werden darf. Sie sehen, den
Einstellungsmadglichkeiten sind nahezu keine Grenzen gesetzt. Unter
Einstellungen kénnen Sie auch noch festlegen, was nach Ablauf des Limits
geschehen soll. Mogliche Auswahimaoglichkeiten sind das Herunterfahren, das
Abmelden oder das Zulassen nur bestimmter freigegebener Programme (damit
evtl. auch bei Zeitablauf noch das Vorkabelprogramm bedient werden kann).
Die hier abgebildeten Limits gelten fur die PC-Nutzung, d.h. wie lange der PC
eingeschaltet ist. Dieselben Einstellungen sind auch fur die Internet-Zeit unter
Internet-Limits und fur Programme (siehe Apps/Programme) und Webseiten
(siehe Web-Filter) moglich.

Kombination von Limits: Das kurzeste Limit gilt! Sie kénnen auch verschiedene
Limits kombinieren. So kénnen Sie festlegen, dass der PC maximal 7 Stunden in

der Woche laufen darf, an keinem Tag aber langer als 1:30 Stunden. Auchin
diesem Fall gilt das kurzeste Limit, d.h. nach 7 Stunden Laufzeit in der Woche ist
das Kontingent aufgebraucht. Mochten Sie nur ein Wochenlimit von z.B. 10
Stunden definieren und die Tagesnutzung offen lassen, dann geben Sie als
Wochenlimit 10:00h und als Tageslimit ebenfalls 10:00h ein.

Aktion bei Limit/Sperrzeiten (Windows)
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AKTION BEI LIMIT/SPERRZEITEN

L L]

Kisi Sperrbildschirm

Kisi Sperrbildschirm

Windows Herunterfahren
Windows Abmelden

Windows Sperrbildschirm

Wahrend auf Android Mobilgeraten nach Ablauf eines Gesamtlimits immer der
Kisi Sperrbildschirm erscheint, haben Sie auf Windows Systemen die Wahl. Hier
konnen Sie neben des Kisi Sperrbildschirms auch noch die Optionen
Herunterfahren, Abmelden und Windows Sperrbildschirm wahlen. Denken Sie
bitte daran, dass nur aus dem Kisi Sperrbildschirm immer erlaubte Apps
(Zugelassen PLUS) gestartet werden kénnen.

Pausen - Sperre nach xx Minuten

Sie konnen Sie festlegen, dass nach einer bestimmten Nutzungszeit eine von
Ihnen festgelegte Pause eingelegt werden muss. Ist die Zeit abgelaufen,
erscheint ein Sperrbildschirm mit Hinweis, ab wann das Gerat wieder benutzt
werden kann. Ob Sie Verlangerungen fur Pausen zulassen mdchten, kénnen Sie
optional festlegen. (Hinweis fur Windows: Sie finden diese Einstellungen unter
Gesamt-Limit -> Spezial Limits.)

[ on | PAUSEN

Mach Zeitraum
= 01:30  F

Pause
= 0015 F

Keine VEI’|§T‘IEEFUI"I§ in Pause

Von der Pausen-Zahlung sind Apps ausgenommen, die Sie als ,,Zugelassen” mit
der Option "Zahler Halt" oder der Option "Bonus" versehen haben. Freiwillig
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eingelegte Pausen erkennt das System und rechnet die Zeit entsprechend an.
Beispiel: Sie haben festgelegt, dass nach einer Stunde eine halbe Stunde Pause
gemacht werden muss. Wird das Gerat nun ab 12 Uhr fur eine Stunde benutzt,
muss um 13:00 eine Pause bis mindestens 13:30 eingehalten werden. Wird das
Gerat aber nur von 12:00 bis 12:30 genutzt und erst 13:00 wieder eingeschaltet,
ist die Pause erst um 14:00 fallig (von 12:30 bis 13:00 wurde bereits eine Pause
gemacht, welche das System angerechnet hat).

Wenn Sie bereits gezahlte Zeiten fur die Pause komplett zurtiicksetzen mochten,
deaktivieren Sie die Pause-Funktion und schalten Sie etwas spater (nach einem
Syng, ca.3-5 Minuten) wieder ein. Alternativ kdnnen Sie unter Protokolle auch
alle gezahlten Zeiten zurlcksetzen.

Sound nach Limit erlaubt

SOUND NACH LIMIT ERLAUBT?

Ist ein Gesamtlimit erreicht, schaltet die Kisi App die Sound Wiedergabe aus. Legen Sie hier fest, ob eine Sound
Wiedergabe (z.B. Spotify) nach Limit-Ablauf erlaubt ist oder nicht.

Sound nach Limit erlaubt? Zugelassen v

Wenn ein Gesamt Limit erreicht ist und auf dem Gerat noch Tonausgabe erfolgt,
stoppt die App die Wiedergabe. Das war ein Wunsch vieler Anwender, damit die
Kids nicht abends bis spat in die Nacht noch Horspiele konsumieren. Mochten
Sie auch bei einem Limit-Ablauf noch eine Audio-Wiedergabe erlauben, dann
setzen Sie bitte hier die Option auf Zugelassen.

TANS/Roaming

Mit TANs kénnen Sie eine Verlangerung einem Gutscheincode (dhnlich einer
TAN zuordnen). Mit der Roaming-Funktion konnen Sie Zeiten Uber mehrere
Gerate hinweg zahlen.

Sperre/Freigabe bis Zeitpunkt

Soll Ihr Kind den PC die nachsten drei Tage nicht benutzen, da dringende
schulische Angelegenheiten zu erledigen sind? Oder sind Ferien und Sie
mochten die Kindersicherung fur eine Woche aussetzen? Verwenden Sie diese
Funktion um den PC bis zu einem bestimmten Datum entweder komplett zu
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sperren oder komplett freizugeben.

BIS ZEITPUNKT...

Diese Einstellung hat Vorrang vor allen anderen Zeitlimits und wird nicht
kombiniert (d.h. bei einer Freigabe greifen auch keine anderen Sperren, bei
einer Sperre ist verfugbare Zeit nicht nutzbar). Wahlen Sie in diesem Bereich
die entsprechende Option und tragen Sie das dazugehorige Datum ein.

Immer zugelassene Apps

IMMER ZUGELASSENE APPS

L ]
n Anruf s 2nton.app
m Signal @ Taschenrechner
n Telefon WX/ wikipedia.org

Versehen Sie Eintrage unter Apps/Programme bzw. Web Filter mit der Zugriffsart Zugelassen PLUS um diese immer zu

erlauben.

Hier sehen Sie eine Auflistung Ihrer immer zugelassenen Apps und Webseiten.
Wenn Sie eine App immer erlauben mochten, geht das entweder Uber Web
Portal -> Apps / Programme und die Zugriffsart Zugelassen PLUS oder Uber den
Webfilter.
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Apps/Programme

Legen Sie fest, wie mit einzelnen Apps (Android) und Programmen (Windows)
umgegangen werden soll. Sie kénnen dabei einzelne Eintrage sperren, immer
erlauben oder mit einem Zeitlimit versehen. Uber die Gruppen-Funktion lasst
sich auch ein Zeitlimit fur mehrere Apps festlegen (ideal z.B. fur Spiele-Apps).

App Liste - die Ubersicht

Zugelassen - der Standard

Zugelassen PLUS - Apps immer zulassen
Zugelassen PLUS - Apps mit opt. Sperrzeit
Besonderheit Bonus Apps

Blockiert - Apps sperren

Zeitlimit (pro App)

Gruppen (Zeitlimit mehrerer Apps)

Apps im Hintergrund zahlen (nur Windows)

App Liste - die Ubersicht

In dieser Liste sehen Sie alle auf dem Android Gerat installierten Apps. Bei
einem Windows-PC werden hier aus Performance-Grinden nur die gangigen
und benutzten Anwendungen angezeigt. Eine Anwendung eines Windows-PCs
wird dieser Liste hinzugefugt, sobald diese das erste Mal gestartet wurde. Sie
kénnen bei Windows Uber die Schaltflache Hinzuflgen jederzeit selbst einen
*.exe Namen eingeben und ein entsprechendes Limit / Zugriffsart auswahlen.
Oberhalb der Liste finden Sie die Einstellung Neu installierte Apps aufnehmen
in. Hier legen Sie fest, was mit neu installierten Apps und Programmen
geschehen soll. Sie kdnnen diese standardmalig erlauben, blockieren oder
einer Gruppe (mit einem Zeitlimit) zuweisen.
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APP LISTE
Protokolle
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Zugelassen - der Standard

Apps und Programme sind nach der Installation alle im Bereich "Zugelassen"
eingruppiert. Das bedeutet, dass diese entsprechende App keine zeitlichen
Beschrankungen hat. Denken Sie aber daran, dass ein Gerate-Gesamtlimit (Web
Portal -> Zeitlimits) Vorfahrt vor den App-Limits hat. Ist das Gerate-Zeitlimit
abgelaufen, Ubersteuert dies auch die zugelassenen Apps.

Zugelassen PLUS - Apps immer zulassen

Sie kdnnen Uber die Zugriffsstufe Zugelassen PLUS bestimmte Apps immer
erlauben. Das bedeutet, dass die App auch bei einem aktiven Gerate-Zeitlimit
aufgerufen werden kann. Ist ein Gerate-Zeitlimit aktiv, wird auf dem Mobilgerat
der Sperrbildschirm angezeigt. Hier kann dann Uber "Zugelassene Apps" eine
immer zugelassene App trotz des Geratelimits ausgewahlt werden.
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. - ANTON
ANTON
ANTON ist die Lern-App fir die Schule. Lerne Deutsch, Mathe und
Sachkunde fur Klasse 1, 2, 3, 4, 5, 6. » Lerne mit Spal fur die
Grundschule: tber 40.000 Aufgaben, 200 interaktive Ubungstypen,
Erklarungen und Lernspiele. » 100 % kostenlos: alle Inhalte gratis und
ohne Werbung. Anderung vorschlagen

ZUGRIFFSART WAHLEN

Immer zugelassen (auch bei aktivem Geratelimit) €
Immer zugelassen + zusatzlich Zeitzahler stoppen €

Immer zugelassen + Bonus €

Die Option Immer Zugelassen + zusatzlich Zeitzahler stoppen ist interessant,
wenn diese App erlaubt sein soll und sich nicht auf das Gesamtlimit auswirken
soll. Ist diese Option gewahlt, wird zwar die Zeit fur die App gezahlt (evtl.
maochten Sie ja wissen, wie lange diese App gelaufen ist), jedoch wird der
Gesamtzahler angehalten. Diese Einstellung ist (neben der Bonus-Option) ideal
far alle explizit erwtnschten Apps, wie z.B. Vokabeltrainer sinnvoll. Mehr tber
die Bonus Option erfahren Sie im Kapitel Bonus. Apps mit der Zugriffsart
Zugelassen PLUS konnen vom Sperrbildschirm bei Ablauf eines Gesamtlimits
aufgerufen werden:
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Tages-Limit ist erreicht.

Gerat Gesamtzeit

Aktuell wegen einer
Sperrzeit nicht verfligbar.

IMMER ERLAUBT

VERLENGERUNG

IMMER ERLAUBTE APPS

VERLANGERUNG / TAN

11l @] <

Sonderfall: App immer zulassen, aber nicht in der Sperrzeit? Sie kdnnen unter
Gesamtlimit -> Sperrzeiten festlegen, dass Apps der Zugriffsstufe Zugelassen
PLUS nicht in einer Sperrzeit aufgerufen werden konnen (z.B. weil ab 20 Uhr
wirklich Bettruhe sein soll).

Zugelassen PLUS mit Bonus

Mit der Option Bonus gehen Sie noch eine Stufe weiter als bei denimmer
zugelassenen Anwendungen: Die App Zeit wird beim Bonus gezahlt, jedoch wird
die Gerate-Gesamtzeit wahrend die App lauft angehalten. Zusatzlich wird nach
einer vorgegeben Benutzerzeit der App dem Kind ein Zeitgutschein ausgestellt.
Beide Werte kdnnen Sie selbst einstellen. Der Zeitgutschein wird in Form einer
Bonus-TAN generiert. Eine kurze Vorstellung dieses Features inkl. Video finden

Sie auch im Blog-Beitrag Bonus-TANS.

33/138


https://salfeld.de/blog/bonus/

Salfeld Kindersicherung

ZUGRIFFSART WAHLEN

Immer zugelassen (auch bei aktivemn Geratelimit) €

Immer zugelassen + zusatzlich Zeitzahler stoppen €

® Immer zugelassen + Bonus €

Benutzte Zeit:

= Q0:10 =
Bonus Zeit:
== 00:05 =+

Max. Bonus/Tag:
= 00:30 +

Eine laufende Bonus App auf dem Mobilgerat erkennen Sie (oder das Kind) an
der grun eingefarbten Benachrichtigungsleiste. Wird diese App dann Uber den
von lhnen festgelegten Zeitraum benutzt wird automatisch eine Bonus TAN mit
der (von Ihnen festgelegten) Bonus Zeit erzeugt. Das Kind kann dann die Bonus
TANSs direkt auf dem Gerat aufrufen und einlésen. In Verbindung mit einem
kurzen Gerate-Gesamtlimit kdnnen Sie mit den Bonus-Apps ganz leicht ein "Erst
lernen - dann spielen" Szenario abdecken. Das Kind muss sich durch die Nutzung
von erwunschten Lern-Apps erst mal die regulare Spielzeit fUr andere Apps
"verdienen". Eine aktuell laufende Bonus App wird auf Android durch eine grine
Statusleiste, auf Windows mit einem grinen Hinweis "Bonus" dargestellt.
Nachfolgend finden Sie zur Verdeutlichung zwei Screenshots:

N BONUS

Vodafone.de ¢ B

< Willkommen A

% Wahle dein Ziel Hamit wir deine
Nutzererfahrung optimieren kénnen.

Kisi 2018 Web Portal

Immer erlaubte Apps
Heu Verléngerung setzen

1 h . Bonus TANs «

Gerét sperren / Freie Zeit

Bei einer laufenden Bonus-App
farbt sich die Statusleiste grin

Apps Protokolle online

Chrome
2\ phase6

e Castbox

7 Huawei-Start

6 min

Ll © Type here to search

MEHR ANZEIGEN
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Stoért der grine Bonusbalken auf Android, kdnnen Sie diesen unter Web Portal -
> Einstellungen -> Optionen -> Keine Bonusleiste anzeigen deaktivieren.

Zugelassen PLUS mit optionaler Sperrzeit

In einigen Fallen mdchten Sie evtl. eine immer zugelassene App trotzdem
beschranken. So konnte z.B. eine Lernapp mittels Zugelassen PLUS immer
erlaubt sein, das Handy sollte trotzdem nicht mehr nach 20 Uhr benutzt
werden. Fur diesen Fall gibt es eine individuelle Sperrzeit auch fur Zugelassen
PLUS Eintrage. Aktivieren Sie dazu das entsprechende und legen Sie die
gewunschte Sperrzeit fur diesen Zugelassen PLUS Eintrag fest. Siehe
nachfolgender Screenshot.
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ZUGRIFFSART WAHLEN

ZUGELASSEN PLUS

© mmer zugelassen (auch bei aktivem Geratelimit)
() Immer zugelassen + zusatzlich Zeitzahler stoppen
() Immer zugelassen + Bonus

Benutzte Zeit:

[ ] Kein Zugelassen PLUS in Sperrzeit ©

Individuelle Sperrzeit festlegen © I

0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

o
L ] HEEEE

Blockiert - Apps sperren

Legen Sie hier Programme und Apps fest, deren Ausfuhrung fUr den gewahlten
Benutzer nicht gestattet sind. Wird eine solche App oder Programmm gestartet,
wird es auf Windows sofort wieder beendet. Auf Android wird der
Sperrbildschirm Uber die aufgerufene App eingeblendet. In beiden Fallen ist es
maglich, einen erneuten Freigabewunsch fur diese App zu senden.
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Zeitlimit (pro App)

Analog dem Web Filter Zeitlimit kdnnen Sie hier einer App ein bestimmtes
Tages-/ Wochen-/ Monatslimit zuweisen. Geben Sie Zeitlimits bitte immer im
Format hh:mm (Stunden:Minuten) ein oder nutzen Sie die Pfeile fur die
Einstellungen. Ebenfalls kdnnen hier Sperrzeiten erfasst werden, in deren Zeit
die Benutzung der jeweiligen App nicht gestattet sein soll. Bei den Sperrzeiten
klicken Sie bitte auf das jeweilige Kastchen in der unten gezeigten Tabelle, um
eine Nutzung zu erlauben (grun) oder zu verbieten (rot).
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Beispiel eines einzelnen App-Zeitlimits:

@ BRAWL STARS

Auf dich warten temporeiche Mehrspielerkampfe von den Machern von
Clash of Clans, Clash Royale und Boom Beach! Stirze dich mit Freunden
oder alleine in dreimindtige Kampfe mit verschiedenen Spielmodi.
Anderung vorschlagen

ZUGRIFFSART WAHLEN

¥ Tag/Woche/Monat L) Wochentagslimit
Tag
= 0030 +
Woche
= 0200 <+
Monat
= 1000 +

Sperrzeiten kdnnen im 15-Minuten-Takt angegeben werden. Dazu dricken Sie
im jeweiligen Kastchen die rechte Maustaste und wahlen die entsprechende Zeit

aus.

38/138



Gruppen (Zeitlimit fir mehrere Apps)

Gruppen sind eine Zusammenfassung mehrerer Apps bzw. Programme. Der
Vorteil der Gruppierung liegt darin, dass z.B. alle Spiele in einer Gruppe
zusammengefasst werden kdnnen. Die Gruppen-Zeiten erhéhen sich immer,
wenn irgendein Spiel/eine Anwendung dieser Gruppe lauft. Laufen mehrere
Apps derselben Gruppe, wird die Zeit trotzdem nur ,einmal" gezahlt. Bei
Erreichen des Limits ist das Starten aller Eintrage der Gruppe auch hier nicht
mehr maglich. Méchten Sie mehrere Apps in einer Gruppe zusammenfuhren,
markieren Sie die entsprechenden Apps und wahlen Sie die Schaltflache
"Andern". Im darauffolgenden Fenster wahlen Sie eine Gruppe aus:

Start
AUSWAHL (#4 Spigle )

©

Gesamt Limit
Brawl Stars x | Clash Royale x | Pokémon GO x | FIFA Mobile x
Web Filter
- -_
Apps .
>
Standort m‘
-m Uber Brawl stars: Auf dich warten temporeiche Mehrspielerkampfe von den Machern von Clash of
Sicherheit . Clans, Clash Royale und Boom Beach! Starze dich mit Freunden oder alleine in dreiminitige Kampfe
mit verschiedenen Spielmodi. Kategorie Spiele, Alter 12+ Anderung vorschlagen
Email Report
WEITERE GRUPPEN-MITGLIEDER
Protokolle
Einstellungen

ZUGRIFFSART WAHLEN

Tans

sync
Tag/Woche/Monat O Wochentags-Limit

Tag
Abmelden
- o030 +

Woche

= 0500 <+

Monat

= 20:00 <+

Besondere Gruppen Windows

Auf Windows Systemen gibt es neben funf Gruppen, die Sie selbst verwalten
kdnnen, noch ein paar weitere Gruppen. In der Gruppe System und der Gruppe
Win10 Apps werden standardmaRlig Windows interne Programme sowie die
Windows UWP Apps verwaltet. Mochten Sie fur ein Programm/eine App dieser
Gruppe ein Limit vergeben, muss fur diese App eine andere Zugriffsart gewahlt
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werden.

Besonderheit Gr Intern

Auf Windows Systemen gibt es noch die Gruppe Internet, in der Sie auch
zeitliche Limitierungen vornehmen kénnen. Beachten Sie, dass auf Mitglieder
dieser Gruppe der Web Filter angewendet wird. Vermeiden Sie Spiele in dieser
Gruppe, da einige Spiele mit dem Web Filter Probleme haben. Idealerweise sind
in dieser Gruppe alle verfugbaren Browser (z.B. Chrome, Edge, Firefox) des
Systems enthalten. Falls Sie einen speziellen Browser verwenden, muss dieser
fur den Web Filter in dieser Gruppe hinzugeflgt werden. Der Name der Gruppe
Internet ist fest und kann nicht individuell angepasst werden.

Apps im Hintergrund zahlen (nur Windows)

In der Standard-Einstellung zahlt die Kindersicherung nur die Zeiten fur die
aktuelle App im Vordergrund, d.h. fir die App (bzw. Programm) welches gerade
den Eingabefokus hat. Wahlen Sie die Option Auch im Hintergrund zéhlen, wenn
Sie die Zeit der Anwendung auch dann zahlen mochten, wenn sich diese nichtim
Vordergrund befindet. Ist diese Option aktiv und lauft fir den gewahlten
Benutzer im Windows Taskmanager die entsprechende Exe-Datei wird die Zeit
auch im Hintergrund gezahlt. Limits werden in diesem Fall naturlich ebenfalls
eingehalten und durchgesetzt.

Auch im Hintergrund zahlen ©

ABBRECHEN

RESET

Beachten Sie bitte, dass oftmals dem Benutzer nicht ersichtlich ist, wenn eine
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App noch im Hintergrund lauft. So ist das Schlie3en eines einzelnen Browser-
Tabs nicht unbedingt damit verbunden, dass der Browser beendet wird. Ob die
Anwendung noch lauft, sehen Sie in aktuellen Windows-Versionen an der
kleinen Markierung unter der Taskleiste. Wichtig: Wenn Sie diese Option auf
Browser oder die Gruppe Internet anwenden, Ubersteuert dies die
Einstellungen flr Zugelassen PLUS Domains (siehe Kapitel Webfilter). Das
bedeutet, dass Sie fur Domains dann nicht den Zahler anhalten oder einen

Bonus vergeben kdnnen. Die Hintergrund-Zahlung hat bei Zugelassen PLUS
Domains Vorrang.
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Web Filter

Allgemeines zum Webfilter

Mit dem Webfilter legen Sie fest, welche Inhalte im Browser nicht angezeigt
werden sollen. Kommt es zu einer Sperre, hat das Kind die Moglichkeit eine
Freigabeanforderung zu senden. Auf Windows-PCs werden alle Anwendungen
gefiltert, welche sich unter Programme in der Gruppe Internet befinden. In der
Grundeinstellung sind hier die Browser Edge, Chrome, Firefox und Internet
Explorer schon aufgenommen. Sie kdnnen zu dieser Gruppe aber auch noch
weitere Browser hinzufugen.

18:56 @ N 60%

0t @& portal.salfeld.net/block

sex.de

Webseite wegen Keyword blockiert:
S5ex

FREIGABEWUNSCH

JETZT FREIGEBEN

VORSCHLAGE
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Auf Android Geraten funktioniert der Web Filter nur in der Chrome Browser
App. Ferner mussen auf Android die Bedienungshilfen aktiviert sein. Oben
sehen Sie ein Beispiel des Sperrbildschirm auf Android.

Blacklist vs. Whitelist-Modus

Ist der Web Filter eingeschaltet, haben Sie die Wahl zwischen einem Blacklist
(Standard) und Whitelist-Modus. Beim Blacklist-Modus ist alles erlaubt, was nicht
explizit durch andere Filter verboten ist. Beim Whitelist Modus verhalt es sich
genau umgekehrt: Hier definieren Sie ganz bestimmte Webseiten (Domains).
Alles andere ist dann beim Whitelist Modus automatisch "tabu". Aus diesem
Grund werden im Whitelist Modus auch keine Keywords, Alter- und Kategorie-
Einstellungen angezeigt.

[ oN | WEB FILTER
* Unbekannte Webseiten erlaubt (Blacklist Modus)
Unbekannte Webseiten blockiert (Whitelist Modus)

Web Liste

Die Web Liste ist die Ubersicht aller eigenen(!) erlaubten, verbotenen und
zeitlich beschrankten Webseiten. Die Web Liste enthalt bei der ersten
Installation ein paar bekannte Kinderseiten und zwei verbotene Seiten. Sie
kénnen einen oder mehrere Eintrage durch Klick auf die Icons markieren und
dann unterhalb der Liste mit den Schaltflaichen Loéschen oder Bearbeiten. Uber
die Schaltflache Neu fugen Sie eigene Eintrage hinzu.

Wichtig: Die Web Liste ist nur fur eigene Erganzungen gedacht. Bekannte
unerwunschte Webseiten (z.B. Pornografie, Chat, Social Media) filtern Sie Uber
die Kategorien (siehe weiter unten). Hinter den Kategorien verbergen sich
mehrere Millionen Webseiten. Die Web Liste ist daher der falsche Ort um
hunderte (oder sogar noch mehr) Webseiten zu verwalten. Eine lange Web Liste
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wirkt sich negativ auf die Performance des Kindergerates aus.

WEB LISTE

Verwenden Sie diese Web Liste fir individuelle Limits. Generelle Web Filter (z.B.
Sex/Porno) beinhaltet der Kategorien-Filter weiter unten. Anleitung

( ) FILTER: 4 VON 4 ~

Eintrag =« Gedndert
L
v Oanmn.app & 2020-05-09
@ @ blinde-kuh.de (¢ 2020-05-09
@ Oblnckecl-page.de (£ 2020-05-09
@8 @ geolino.de @ 2020-05-09
H Ohanisauland.de & 2020-05-09
9 Ohellez—koepfchen.de & 2020-05-09

Web Keywords

Sie konnen festlegen, bei welchen Keywords eine Webseite nicht angezeigt
werden soll. Die Stichworter fuhren dann bei einer Suche zur Sperrseite.
Beachten Sie bitte, dass erlaubte bzw. zeitlich limitierte Seiten nicht auf die
Stichwdrter untersucht werden. Wahlen Sie Ihre Keywords mit Bedacht: Sehr
haufig fUhren Keywords zu Fehlalarmen und nicht mehr korrekt
funktionierenden Webseiten.
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WEB KEYWORDS

Web Kategorien

Die Kindersicherung unterstutzt in der aktuellen Version unerwiinschte Webseiten
aus verschiedensten Kategorien. Basis ist dabei eine Filterliste mit mehreren
Millionen Eintragen. Diese Liste wird von uns standig aktuell gehalten und steht
allen Anwendern zur Verfigung. Aktivieren Sie in dieser Registerkarte die
unerwiinschte Kategorie durch Anklicken, wie z.B. Sex und Pornographie. Ob eine
URL/Domain bereits im Kategorien Filter aufgenommen ist, kbnnen Sie Uber

URL nach-/ vorschlagen nachsehen.

WEB KATEGORIEN

& Chat/Dating

~ E-Mail/Webmail

©@ Sex und Pornografie
@ Gewalt und Waffen

& Proxy/Hacking

~ Online-Spiele

~ Abzock-Seiten

¥ Drogen und Alkohol
& AdServer-Seiten

¥ Fimen/Institutionen

~ suchmaschinen

v Zugelassene Kategorie

@ Blockierte Kategorie

& Lernen/Bildung

» Video und Bilder
@ Musik/Audio/Radio
& Shopping/Reisen

& Mews/Magazine

(€]

Social Media

(€]

Office/Finanzen

€]

Sport/Unterhaltung
Verkehr/Wetter

System/Treiber

] [

(€]

software/Downloads



Web Alter

Sie kdnnen Alterseinschrankungen fir Webseiten vornehmen. Ferner kdnnen
Sie festlegen, was passieren soll, wenn es fur die entsprechende Seite noch
keine Alterskennzeichnung gibt. Ob und mit welcher Alterseinstufung eine
Webseite bei uns hinterlegt ist, kbnnen Sie unter Domain nach-/vorschlagen
einsehen. Dort ist hinter dem Eintrag die entsprechende Alterseinstufung
hinterlegt. Falls Sie eine Alterseinstufung nicht fir korrekt oder sinnvoll halten,
kdénnen Sie uns das im Report Bereich sofort melden. Wir werden dann den
entsprechenden Eintrag nochmal Uberprufen.

ALTER

AUS

URL abfragen / vorschlagen

Sie konnen nachsehen, ob eine bestimmte Domain bereits in unserer internen
Sperrliste (Kategorien-Liste) vorhanden ist.

URL ABFRAGEN / VORSCHLAGEN

Wenn die Domain noch nicht in unserer Liste enthalten ist, kbnnen Sie auf diese
Art einen Vorschlag einreichen. Sie kdnnen ebenfalls

die geeignete Kategorie und lhre Alterseinschatzung mit angeben. Nach einer
kurzen Prufung nehmen wir diese Domain mit in unsere Liste auf. Ebenfalls
konnen Sie uns auf diese Art Fehl-Alarme bzw. falsch gesperrte Domains
melden.



Import/Export Black-/Whitelists
Unter diesem Punkt konnen Sie Blacklists (verbotene URLs und Stichworter)

sowie Whitelists (erlaubte URLs und Domains) in einem einfachen Text-Format
aul3erhalb des Web Portals speichern (z.B. als Sicherheitskopie). Ein Export aller

Einstellungen finden Sie dagegen unter Einstellungen -> Import/Export.

EXPORT / IMPORT

Export Whitelist (Zugelassen) v AUSFOHREN
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Zugriffsart festlegen

Beim Hinzuflugen oder Bearbeiten einer Webseite konnen Sie festlegen, wie
diese erlaubt sein soll.

.5 AUSWAHL

ENVGLIET e Domain(s) hier eingeben, dann ENTER

HINZUFUGEN

Uber anton.app: ANTON - die kostenlose Lern-App fiir die Schule: Kategorie Lernen/Nachschlagen,
Alter 0+ Anderung vorschlagen

ZUGRIFFSART WAHLEN

ZUGELASSEN v

Zugelassen

Zugelassen PLUS

Blockiert

Zeitlimit

Zugelassen

Im Reiter "Zugelassen" kdnnen Sie fur den Benutzer einzelne Internetseiten
(Domains) eintragen. Diese Option ist fur Webseiten gedacht, die
uneingeschrankt erlaubt sein sollen (s.g. Whitelist). Beachten Sie, dass
erwunschte Internetseiten (sowohl die immer als auch die zeitlich erlaubten)
nicht auf unerwunschte Begriffe aus der Kategorie "Blockiert" kontrolliert
werden. Tragen Sie hier also auch Seiten ein, die von einer Filterung
ausgenommen werden sollen.

Zugelassen PLUS

Sie kdnnen Uber die Zugriffsstufe Zugelassen PLUS bestimmte Webseiten
immer erlauben. Das bedeutet, dass diese Webseiten auch bei einem aktiven
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Gesamtlimit aufgerufen werden kdnnen. Ist ein Gesamtlimit erreicht, wird der
Sperrbildschirm angezeigt. Hier kann dann Uber "Zugelassene Apps" eine
immer zugelassene App oder eine Webseite trotz des Geratelimits ausgewahlt
werden. Weitere Infos Uber die Moglichkeiten von Zugelassen PLUS (Zahler
anhalten, Bonus vergeben etc.) finden Sie im Kapitel Apps -> Zugelassen PLUS.

Zeitlimit

Unter "Zeitlimit" konnen Sie festlegen, wie lange die Internetseite pro
Tag,Woche oder Monat besucht werden kann. Ebenfalls kdnnen Sie bei "Zeitlich
erlaubt" auch Sperrzeiten (ahnlich wie Sperrzeiten fir den PC oder das Internet
insgesamt) festlegen. Das zeitliche Zulassen einzelner Internet-Seiten eignet
sich vor allem fur Chatseiten, Online-Spiele etc. auf denen Kinder
erfahrungsgemal sehr viel Zeit verbringen. Welche Seiten dazu zahlen, kénnen
Sie einfach Uber den Bereich Protokolle herausfinden. In diesem Bereich
kénnen auch die Details Sperrzeiten verwendet werden. Wenn Sie den Blacklist
Modus "Unbekannte Webseiten blockiert" gewahlt haben, sind nur Webseiten
aus dem Bereich Zugelassen sowie Zeitlimit und Gruppe erreichbar.

Blockiert

Hier kdnnen Sie nicht erwlnschte Internetseiten (Domains) festlegen, bei denen
eine Internetseite geblockt werden soll (s.g. Blacklist). In diesem Fall wird dann
eine Warnmeldung angezeigt. Eine Seite wird trotz gefundenen Stichwortes
nicht gesperrt, wenn Sie in der Liste der erwinschten Internetseiten (siehe
Internet Zugelassen) eingetragen ist.

Optionen (nur Windows Version)

In der Windows Version stehen beim Webfilter einige Optionen zur Verfugung.
Setzen Sie die Neutrale Warnmeldung um den genauen Grund der Web Sperre
zu unterdrucken. Statt "Seite blockiert wegen Keyword Porno" erscheint dann
nur der Text "Unerwulnschte Webseite aufgerufen". Der Erweiterte Webfilter
pruft nicht nur die URL bzw. Domain sondern auch die HTML <title> und <meta>
Tags der entsprechenden Seite (Achtung: diese Einstellung kann die Internet-
Geschwindigkeit deutlich verlangsamen!). Webfilter Fallback deaktivieren: Wird
eine verbotene Webseite aufgerufen, erscheint im Browser der



Kindersicherungs-Sperrbildschirm. Zusatzlich wird diese Seite nach ca. 15
Sekunden geschlossen. Das dient als weiterer Schutz, falls z.B. eine Antiviren-
Software die Funktionsweise des Webfilters negativ beeinflusst. Wenn Sie das
automatische Schlie3en nicht winschen, aktivieren Sie hier das
Kontrollkastchen. Die Option Dynamische Whitelist deaktivieren erlaubt es, in
einer zugelassenen Seite eingebettete andere Domains/URLs ebenfalls zu
laden. Deaktivieren Sie die dynamische Whitelist nur, wenn Sie einen absolut
strikten Whitelist Filter winschen. Keine Downloads verhindert das direkte
Herunterladen von Dateien der Typen *.exe, *.zip und *.mp3. Mit gesperrte
Seiten umleiten auf kénnen Sie festlegen, dass statt des Sperrbildschirms auf
eine von lhnen festgelegte Seite umgeleitet wird (z.B. auf eine Suchmaschine
fur Kinder).

OPTIONEN
O Neutrale warnmeldung anzeigen O Dynamische whitelist deaktivieren
[ Erweiterter Webfilter (langsamer) [ Keine Downloads (exe,zip,mp3)

[J webfilter Fallback deaktivieren

[ Gesperrte Seiten umleiten auf:



E-Mail Report

Sie kdnnen festlegen, wann Sie informiert werden méchten. Der Tages-Report
wird immer am Folgetag fur den entsprechenden Benutzer versandt. Analoges
gilt fur den Wochen-Report. Dieser wird bei Anbruch einer neuen Woche
versandt. Die Woche beginnt in der Kindersicherung montags. Tages- und
Wochen-Reporte sind benutzerspezifisch und werden fur jeden Benutzer (falls
der E-Mail Report aktiviert ist) separat versendet. Auch kdnnen
Freigabewunsche per E-Mail zugestellt werden. Hat keine Aktivitat am Vortag
(Vorwoche) stattgefunden, wird kein Report versandt.

Bevor Sie den E-Mail Report aktivieren, sollten Sie auf jeden Fall einmalig die
Schaltflache "Testmail" anklicken, um sicherzustellen, dass Ihre Eingaben richtig
sind und Emails verschickt werden kdnnen. Ebenfalls kdnnen die Reporte an
eine zweite Person versandt werden, deren E-Mail Adresse Sie unter "CC"
eintragen.

% EMAIL REPORT

Start

Hier kénnen Sie sich (bei Aktivitat) automatisch (z.B. Tag oder Woche) die Protokolle per E-Mail zusenden lassen.
Gesamt Limit Ebenfalls kénnen Sie sich so Gber Freigabewinsche benachrichten lassen. Mehr
Web Filter
@ EMAIL REPORT
Apps
Empfanger ‘ meine@email.de ‘
Standort
cc ‘ ‘
Sicherheit
Betreff ‘ Kisi Handy Max ‘
& Email Report
Einstellungen
WELCHE OPTION?
Tans
Tages Report
Sync wochen Report

Freigabewiinsche

Abmelden
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Protokolle

In diesem Bereich erhalten Sie einen Uberblick, wie lange einzelne Apps/
Programme und Webseiten liefen sowie eine Historie Uber gestartete
Programme und Webseiten. Ebenfalls sehen Sie, was auf dem Mobilgerat
passiert ist und ob Webseiten oder Programme blockiert wurden. Wahlen Sie
die Dropdown-Schaltflache rechts oben, um einen Zeitraum oder bestimmten
Tag auszuwahlen.

PROTOKOLLE
Start

Gesamt Limit Fro Tag V| -
Web Filter
HEUTE

Apps

Standort _

Roaming
Sicherheit 3 h 47 ml N
Dieses Gerat
Email Report "
50 Minuten
Ll protokolle daven Verlangerung: 0 min - deEes

Einstellungen
Tans
APPS

Sync Chrome
¢ I

One Ul-Starthildschirm
Abmelden @ S

WhatsApp

O EE

Protokolle ausblenden / Ansichten fur Kindergerat

Im unteren Bereich der Protokolle haben Sie die Méglichkeit das gesamte
Protokoll zu deaktivieren oder einzelne Bereiche auszuschlie3en. So kdnnen Sie
beispielsweise festlegen, dass Sie nur Uber die Laufzeiten, nicht aber Gber den
Surf-Verlauf des Kindes informiert werden méchten.

Wird die jeweilige Option aktiviert, werden keine Daten mehr vom PC an das
Web Portal Ubertragen. Bis zu diesem Zeitpunkt Ubertragene Daten bleiben
erhalten. Wird die Aufzeichnung eines Bereiches deaktiviert, stehen diese
Daten auch nicht im E-Mail Report in den Tages- bzw. Wochen-Emails zur
Verfugung.
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EINSTELLUNGEN

Protokolle fir diesen Benutzer deaktiviert
Keine Aufzeichnung Verlauf Apps/Programme
Keine Aufzeichnung Verlauf Webseiten

Keine Aufzeichnung Blockiert

Keine Aufzeichnung System

Q verlangerungswunsch sichtbar
8 rrotokolle anzeigen sichtbar

@ Limits anzeigen sichtbar

Verlangerungswunsch sichtbar

In der App steht die Schaltflache Verlangerungswunsch zur Verfugung. Das Kind
kann so um weitere Zeit bitten. Aktivieren Sie die Optionen im E-Mail Report
oder installieren Sie die Eltern-App um Freigabewulnsche zu erhalten. Eine
gesendeter Freigabewunsch wird automatisch nach 8 Stunden wieder geldscht.

Protokolle anzeigen sichtbar
Auf dem Kindergerat steht die Schaltflache Protokolle zur Verfugung. Damit
kann das Kind ebenfalls die Protokolle einsehen (nur Lesen).

Limits anzeigen sichtbar
Auf dem Kindergerat steht die Schaltflache Limits zur Verfugung. Damit kann
das Kind die Limits einsehen (nur Lesen).

Zeiten zurucksetzen

Ganz am Ende der Protokolle finden Sie den Bereich "Zeiten Zurucksetzen".
Wahlen Sie die Schaltflache "Zeiten |6schen" um alle gezahlten Zeiten und
zusatzlich auch alle Protokolleintrage zu |6schen. Die Daten werden sowohl im
Web Portal als auch direkt auf dem Kindergerat geldscht. Diese Funktion macht
insbesondere dann Sinn, wenn Sie nicht mehr genau wissen, weshalb gerade ein
Limit greift und von "Null" starten mochten. Oder wenn es in der Vergangenheit
Spielereien an der Systemzeit am Kindergerat gegeben hat.

ZEITEN ZURUCKSETZEN

Wahlen Sie hier die Schaltflache Zeiten l6schen, um alle gezahlten Zeiten zurickzusetzen und die m
Protokolle zu laschen.



Standort (Android)

Sie kdnnen Uber das Web Portal das Mobilgerat des Kindes orten.
Voraussetzung dafur ist, dass der App auf dem Kinder-Gerat die entsprechende
Berechtigung fur den Standort erteilt wurde. Diese Berechtigung konnen Sie
direkt bei der Installation setzen oder auch nachtraglich Gber Einstellungen ->
Apps -> Kisi-> Standort. FUr eine Ortung braucht das Gerat aul3erdem eine
Internetverbindung und Standort muss allgemein aktiviert sein (siehe
Screenshot weiter unten).

Ungenauer Standort?

Sollte der Standort dauerhaft ein paar hundert Meter bis zu ein paar Kilometern
abweichen, hat vielen Kunden schon folgende Vorgehensweise geholfen:
Nehmen Sie das Kinder-Gerat zur Hand und 6ffnen Sie dort Einstellungen ->
Apps -> Kisi -> Berechtigungen -> Standort. Deaktivieren Sie die Standort
Freigabe fur die Kisi App und aktivieren Sie diese danach erneut. Prufen Sie, ob
dann der Standort genauer ist.

STANDORT BESTIMMEN

Start

Gesamt Limit
Wenn das Mobilgerat Empfang Uber WLAN oder eine Datenverbindung hat und GPS zur Verflgung steht,

web Fil kénnen Sie es durch Driacken der Schaltflache orten. Eine Ortung kann ein paar Sekunden dauern.
Wel iter

Apps
STANDORT

E-Mail Report

L i2 Mainz — o
Protokolle ) Wurzoburg pamtey —
Karte Satellit 7] o . ¥ I
¢ standc ¥ AT = Manl;he\m NUrnoberg \
LY o o
- “Saarbriicken Heidelberg L7 o
Screenshots Met 0 65 |
m Metz ]
. Karigruhe (51 ] Pl Reger&sburg
Einstellungen = ] 7 Straubing
g o Y] Stuttgart Ingolstadt R
Na‘g\cy [A35 | ] o o
I o2 ]
TANS StraBburgof
e { U‘om Augsﬁburg o
Sync - 7]
’ i Freiburg im Munochen )
Colmare Breisgau m N
y o
7 Rosenheim
[ A36 | m]‘ Vi, Konstanz €3 Kempten = 1 B
Abmelden S AE, =l bt (Aligau) S Aty +
Bg"'_‘ - = " = 1ecTie S areny Garmisch Partenkirclien
L 1, _Base Uricl o Y & e E3
Duuon Besangon = R St. Gallen ' Innslgruck
EGE] | E y L e Liechtenstein
Qeg'e Z Ly Kartendaten © 2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google, Inst. Geogr. Nacional | Nutzungsbedingungen



Nachtragliche Aktivierung GPS/Ortung

Wenn Sie bei der Installation der Kisi App keine GPS Ortung gewahlt haben,
kdénnen Sie das nachtraglich jederzeit andern. Diese Prozedur ist evtl. auch
notwendig, wenn Android ein Systemupdate (z.B. auf eine neue Android
Version) durchgefuhrt hat. Gehen Sie dabei wie folgt vor: Wechseln Sie in die
Einstellung-App direkt auf dem Kindergerat. Suchen Sie hier den Menupunkt
"Apps". Evtl. weichen die Bezeichnungen der Menus auf Ihrem Gerat ab. Suchen
Sie innerhalb des Bereichs Apps die App "Kisi". Suchen Sie dann innerhalb des
Kisi Eintrags nach den Einstellungen Berechtigungen. Klicken Sie dort auf die
Standort Berechtigung. Dort wahlen Sie dann ab Android 10 die Option "Immer
zulassen" aus. Ferner sollten Sie prufen, ob das Standort Recht fUr das gesamte
Gerét eingeschaltet ist. Offnen Sie dazu die Benachrichtigungsleiste und priifen,
ob dort Standort aktiviert ist.

€ Berechtigung "Standort” Q _

Al T-Mobile

&
Kisi
QO O o

AndroidWifi Bluetooth Bitte nicht stdren
DIESER APP STANMDORT-ZUGRIFF ERLAUBENT Fast

® Immer zulassen
O =
hv
0O Zugriff nur wihrend der Nutzung der Sy iin
App zulassen s o “drehen
(O Jedes Mal fragen 7 . ©

Ablehnen

Alle Apps mit dieser Berechtigung
anzeigen




Sicherheit

Im Bereich Sicherheit konnen Sie fur das gewahlte Gerat weitere
Sicherheitseinstellungen vornehmen. Die mdglichen Einstellungen
unterscheiden sich je nach Android oder Windows-Gerat.

Sicherheit Android

Sicherheit Samsung
Sicherheit Windows

Sicherheit Android

Auf Android-Geraten konnen Sie mehrere Optionen wahlen, um die Sicherheit
zu erhéhen und Manipulationen zu verringern. Denken Sie daran, dass
Geratehersteller das Android System individuell anpassen kdnnen. Aus diesem
Grund kann es auch passieren, dass einige Sicherheits-Einstellungen auf
manchen Geraten nicht oder nicht wie erwartet funktionieren.



ANDROID MOBILGERAT

Einstellungen Blockiert (nur sicherheitsrelevante) s
Zusatzliche WakeUps Nicht aktiv =
Manipulations-Verdacht Keine Aktion =
Prof Intervall Niedrig =
Benachrichtigungen Zugelassen -
Videos innerhalb WhatsApp Zugelassen =
Zugelassene Apps immer erlaubt Nein =
Bootprioritat erzwingen Nein =
Dualscreen Blockiert =
Popups/Bild-In-Bild Zugelassen =
Sound nach Limit erlaubt? Zugelassen s
ZURUCKSETZEN

Einstellungen

Mit der App "Einstellungen" auf dem Kindergerat kénnen Sie Anderungen am
System vornehmen, wie z.B. das Datum oder Akkusparprogramme andern. Sie
haben hier die Wahl, ob Sie die Einstellungen gar nicht, fir bestimmte
sicherheitsrelevante Bereiche oder vollstandig sperren mochten. Das ist immer
dann sinnvoll, wenn das Kind versucht hat, tber die Einstellungen die App zu
manipulieren.

Zusatzliche WakeUps

Mit den zusatzlichen Wake-Ups wird regelmali3ig gepruft, ob der interne
Hintergrunddienst der Kindersicherung noch lauft und bei Bedarf nachgestartet.
Setzen Sie diese Option auf Aktiv, falls Sie den Verdacht haben, ein internes
Energiesparprogramm beendet die Kindersicherung.



Manipulationsverdacht

Verdachtige Aktionen (z.B. Aufruf kritischer Einstellungen wie Datum/Uhrzeit)
oder andere Tricksereien kann die Kindersicherung (teilweise) erkennen und
das Gerat fUr eine bestimmte Zeit sperren. Mit dieser Option kdnnen Sie
festlegen, wie lange das Gerat gesperrt werden soll. Die Sperre ist der Funktion
"Sperren bis" ahnlich. Die Sperre kann jederzeit (auch vor Ablauf) direkt auf dem
Gerat als auch Uber das Web Portal wieder zuriickgenommen werden.

Praf Intervall

Das Pruf-Intervall legt fest, in welchem Zeitraum auf verbotene Apps gepruft
werden soll. Die Standardeinstellung Moderat entspricht hierbei einer Sekunde
und kann bei leistungsfahigen Geraten noch weiter erhéht werden.

Benachrichtigungen

Hier legen Sie fest, ob bei einem abgelaufenen Limit (alternativ auch immer)
Benachrichtigungen von der Kindersicherung unterdrickt werden sollen. Diese
Einstellung ist sinnvoll, da einige Benachrichtigungen auch die Moglichkeit der
Interaktion bieten (z.B. auf WhatsApp Chat antworten), ohne dass dabei die
entsprechende App (WhatsApp) im Vordergrund sein muss. Fur das Blockieren
muss die Kisi explizit Zugriff auf die Benachrichtigungen haben. In der
Standardkonfiguration ist das nicht der Fall, d.h. das Recht ist nicht aktiv. Sie
kdnnen das Recht "Zugriff auf Benachrichtigungen" normalerweise wie folgt
aktivieren: Wahlen Sie auf dem Gerat Einstellungen -> Apps -> Spezieller Zugriff.
Auf vielen Geraten befindet sich dieser Menlpunkt in der App Ubersicht rechts
oben (drei Punkte untereinander). Wahlen Sie im MenU Spezieller Zugriff den
Unterpunkt Zugriff auf Benachrichtigungen und aktivieren Sie hier den Schalter
far die Kisi App. Falls gewunscht, werden dann ab sofort bei einem aktiven
Gesamtlimit (alternativ auch immer) die Benachrichtigungen von der Kisi App
blockiert.

Videos innerhalb von WhatsApp

In WhatsApp kénnen verlinkte (Youtube) Videos direkt in der App
wiedergegeben werden. Das funktioniert auch dann, wenn Sie die Youtube-App
gesperrt haben. Ferner wird die Zeit in diesem Fall fr WhatsApp und nicht fur
die Youtube App gezahlt. Mit dieser Einstellungen konnen Sie die Wiedergabe
von Videos in WhatsApp generell unterbinden.

Zugelassene Apps immer erlaubt
Wird das Gerat Uber Web Portal -> Start -> Aktionen -> "Sperren bis" gesperrt,
sind in der Standardeinstellungen auch Apps der Zugriffsstufe "Zugelassen



PLUS" (d.h. die von Ihnen immer erlaubten Apps) nicht mehr zuganglich. Mit
dieser Einstellung kdnnen Sie dieses Verhalten andern und Apps mit der
Zugriffsart Zugelassen PLUS immer zuganglich machen.

Bootprioritat erzwingen

Versucht, dass der Hintergrunddienst der App bei einem Gerate-Neustart so
schnell wie moglich geladen und gestartet wird. Diese Funktion wird leider nicht
von jedem Gerat gleichermal3en unterstutzt.

Dualscreen

Einige Gerate bieten die Moglichkeit zwei Apps auf einmal darzustellen
(teilweise auch Splitscreen genannt). Technisch kann die Kisi App jedoch immer
nur die gerade aktive App im Vordergrund zahlen. Bei der Darstellung mehrerer
Apps im Dualscreen verfalscht sich dadurch die Zeitzahlung. Mit Aktivierung
dieser Option wird diese Art der Darstellung verhindert.

Popups/Bild-In-Bild

Neben dem Dualscreen bieten einige Geratehersteller auch die Moglichkeit
Apps in einem kleinen Fenster darzustellen, welches andere Apps tUberlagern
kann. Das ist oft bei Video-Player Apps (Youtube, Streaming-Apps) der Fall. Auch
hier wird die Zeitzahlung verfalscht. Wahlen Sie diese Option, um die Popup-
Ansicht zu verhindern. Ist die Popup-Sperre aktiv, werden einige bekannte
Video- Apps blockiert. Mochten Sie eine bestimmte andere App blockieren,
setzen Sie diese unter Web Portal -> Apps auf eine andere Zugriffsart wie
Zugelassen. Apps mit der Zugriffsart Zugelassen bleiben von der Popup-Sperre
verschont.

Sound nach Limit erlaubt

Wenn ein Gesamt Limit erreicht ist und auf dem Gerat noch Tonausgabe erfolgt,
stoppt die App die Wiedergabe. Das war ein Wunsch vieler Anwender, damit die
Kids nicht abends bis spat in die Nacht noch Horspiele konsumieren. Mochten
Sie auch bei einem Limit-Ablauf noch eine Audio-Wiedergabe erlauben, dann
setzen Sie bitte hier die Option auf Zugelassen.

Sicherheit Samsung (BETA)

Auf Samsung Geraten konnen zusatzlich zu den o.g. Einstellungen noch einige
systemseitige Beschrankungen vorgenommen werden. Da diese
Einschrankungen nicht durch die App, sondern durch das Samsung System
selbst vorgenommen werden, ist hier Vorsicht geboten! Sie kdnnten sich mit



einigen Einstellungen selbst aus dem System aussperren! Verwenden Sie die
Samsung Sicherheit-Einstellungen mit Bedacht!

SAMSUNG SICHERHEIT (BETA)

Gerat zurilicksetzen Zugelassen -
Abgesichertes Starten Zugelassen =
Datum/Uhrzeit Einstellungen Zugelassen &
Einstellungen App Einstellungen (s.0.) -
Popups/Bild-In-Bild Blockiert s
GPS an/ausschalten Blockiert s
Flugmodus an/ausschalten Zugelassen =
Mehrere Benutzer (nur Tablet) Zugelassen =
ZURUCKSETZEN

Gerat zurucksetzen
Bei Wahl von Blockiert ist ein Zurlcksetzen auf Werkseinstellungen nicht mehr
moglich. Diese Einschrankung bleibt auch im abgesicherten Modus bestehen.

Abgesichertes Starten
Bei Wahl von Blockiert ist kein Start im abgesicherten Modus mehr maoglich. Im
(seltenen) Fehlerfall konnen Sie so das Gerat evtl. nicht mehr starten.

Datum-/Uhrzeit Einstellungen

Bei Wahl von Blockiert sind Anderungen an Datum und Uhrzeit durch das
System unterbunden. Bitte prtfen Sie vor dem Setzen dieser Einstellung
unbedingt direkt auf dem Kindergerat, ob Datum und Uhrzeit passen.

Einstellungen
Bei Wahl von App-Einstellungen gelten die Vorgaben aus dem Bereich Sicherheit
Mobilgerat (siehe oben). Bei Wahl von "Blockiert durch OS" sind die



Einstellungen auf dem Gerat durch das System blockiert. Einstellungen zu
WLAN, Bluetooth etc. sind dann nicht mehr maéglich. Eine (kurzzeitige)
Aufhebung dieser Sperre ist nur moéglich, indem Sie diese Einstellung hier
wieder zurucksetzen.

Popups-/Bild-in-Bild
Verhindert auf den Samsung Geraten die Darstellung von Inhalten im
Mehrfenster-Modus (Bild-in-Bild) und deaktiviert ebenfalls die Popup-Ansicht.

GPS an/ausschalten

Wahlen Sie Ja um GPS auf dem Kindergerat immer zu aktivieren und ein
deaktivieren zu unterbinden. Eine Standort Deaktivierung einzelner Apps ist
davon nicht betroffen.

Flugmodus an/ausschalten

Wahlen Sie Ja, um die Einstellungen des Flugmodus fur den Benutzer zu
deaktivieren. Ist der Flugmodus erforderlich (z.B. im Flugzeug) muss das Gerat
in diesem Fall komplett ausgeschaltet werden.

Mehrere Benutzer (nur Tablet)

Auf einem Samsung Tablet kbnnen mehrere Benutzer, bzw. ein Gast-Nutzer
verwendet werden. Durch das Anlegen neuer Benutzer bzw. dem Aufruf des
Gast-Benutzers kann die Kindersicherung umgangen werden. Setzen Sie diese
Einstellung auf Blockiert um das Erstellen sowie das Wechseln zu anderen
Benutzern (auch Wechseln zum Gast-Benutzer) zu verbieten.

Sicherheit Windows

Hier konnen Sie optionale Restriktionen fur Ihr Windows-System setzen. Fur die
interne Sicherheit sind diese Einstellungen jedoch nicht relevant. So ist es nicht
notwendig, den Taskmanager zu sperren. Selbst ein Admin-Benutzer kann in
Windows Uber den Taskmanager nicht die Kindersicherungs-Prozesse beenden.
Die Einschrankungen im Detail:



© SICHERHEIT

Start
Hier kbnnnen Sie (optional) weitere Beschrankungen fir das Windows-System festlegen. Fir den
Gesamt Limit sicheren Betrieb der Kindersicherung sind diese Einstellungen jedoch nicht notwendig. Mehr
Web Filter
WINDOWS SICHERHEIT LAUFWERKE AUSBLENDEN

Programme

Keine M5-DOS Eingabeaufforderung A B C
Screenshots Kein Registry Editor D E 3

Keine Systemsteuerung G H I

Kein Startmenu Ausfiihren K L
- Kein Startmenu Suchen M N 0
Eme £ e Kein Task Manager P 0 R

Keine Datum/Uhrzeit Einstellungen 5 T U

Protokolle : ) i \

Kein Sperrbildschirm (Pause) \ W X
_ Kein Icon in Taskleiste 7
Einstellungen
Tans
Sync
Abmelden

Keine MS-DOS Eingabeaufforderung

Verhindert den Zugang zu MS-DOS und der Eingabeaufforderung. Ebenfalls sind
reine DOS-Programme oder Batch-Dateien aus Windows nicht mehr ausfuhrbar.
Wahlen Sie ebenfalls diesen Punkt, wenn Sie absolute Systemsicherheit
wunschen.

Kein Registry Editor

Verhindert das Aufrufen des Registrierungseditor (REGEDIT). Da auch die
Kindersicherung einige |hrer Daten direkt in der Windows-Registrierung ablegt,
erhohen Sie mit dieser Einstellung deutlich Ihre Systemsicherheit.

Keine Systemsteuerung

Der Zugang zur Systemsteuerung Uber das Startmenu (Einstellungen) wird dem
jeweiligen Benutzer verwehrt. Damit kann der Benutzer z.B. keine Software
mehr deinstallieren, Windows-Komponenten Uber die Systemsteuerung
zufugen u.v.m.

Kein Startmenu Ausfuhren

Wenn Sie diese Einschrankung wahlen, ist es dem Benutzer nicht mehr moglich,
direkt Uber die Kommandozeile Programme aufzurufen. Auch ein direkter
Aufruf im Explorer oder Uber den Taskmanager ist nicht mehr maglich.
Selbstverstandlich kann der Benutzer Uber den Explorer die entsprechende
Datei aber noch ausfuhren (er muss sich dazu aber durchklicken...)



Kein Startmenu Suchen

Blendet den Startmenu-Eintrag "Suchen" aus dem Startmenu und aus diversen
anderen Windows Dialogen aus. Somit ist ein direktes Suchen nach Dateien oder
Anderungsdaten nicht mehr moglich.

Kein Taskmanager

Diese Einstellung sperrt den Taskmanager fur den Benutzer. Es ist nicht mehr
moglich mit STR-ALT-ENTF Programme zu beenden oder Tasks abzuschiel3en.
Sie sollten diese Einschrankung wahlen, wenn Sie der Meinung sind, dass die
Kindersicherung "ausgetrickst" wurde.

Keine Datum/Uhrzeit Einstellungen

Sperrt den Zugriff auf die Windows-System-Uhr. Bitte beachten: Ein Umstellen
der Uhr im BIOS ist weiterhin moglich. Aus Sicherheitsgrinden sollten Sie daher
das BIOS mit einem Passwort versehen. ACHTUNG: Diese Einstellung wird erst
nach einem Neustart bzw. komplett Abmelden (nicht Benutzerwechsel) fir den
jeweiligen Benutzer aktiv.

Kein Sperrbildschirm (Pause)

Verhindert das Aufrufen des Windows-Sperrbildschirms tUber die
Tastenkombination WINDOWS + L und Uber das Kontextmenu des Info-Moduls
(Rechtsklick auf das Uhr-lcon der Kindersicherung) in der Taskleiste.

Kein Icon in in Taskleiste

Ist diese Einstellung gewahlt, werden dem Benutzer keine Hinweise angezeigt
und er kann auch nicht selbst nachsehen, wie viel Zeit fur ihn noch zur
Verfugung steht. Das Icon in der Taskleiste ist ebenfalls nicht sichtbar. Wird eine
unerwunschte Internetseite aufgerufen, erhalt der Benutzer keinen Hinweis,
die Seite wird einfach nicht geladen (bzw. der Browser meldet einen "Seite nicht
gefunden"-Fehler). Diese Einstellung eignet sich dazu, die Kindersicherung
komplett zu "tarnen".



Laufwerke ausblenden

In diesem Bereich werden alle aktiven Laufwerke (inkl. aktiver
Netzwerkverbindungen) auf Inrem Rechner angezeigt. Markieren Sie ein
beliebiges Laufwerk, um es im Explorer auszublenden. Doch Vorsicht: Das
Laufwerk wird nur versteckt und auch bei der Laufwerksauswahl nicht mehr
angezeigt, ein direkter Zugriff ist jedoch nach wie vor mdglich.

Tipps zu nicht erwunschten Starts von Laufwerken:

Nehmen wir an, Sie mochten Starts vom CD-ROM-Laufwerk unterbinden (z.B.
Spiele). Wahlen Sie einfach im Bereich Programme die erlaubten Programme
aus. Wahlen Sie dort noch zusatzlich die Schaltflache "nur diese Programme
erlauben" und schon ist ein Programmstart eines CD-ROM Spiels nicht mehr
maglich. Um einen besseren Uberblick zu erhalten, welche Programme Sie
freigeben sollen und welche nicht, installieren Sie die Kindersicherung einfach
einmal 2-3 Wochen ohne jegliche Einschrankungen. Im Protokoll sehen Sie
genau, welche Dateien Ihr(e) Kind(er) ausgefuhrt haben und welche nicht.
Entscheiden Sie dann ganz einfach, was erlaubt sein soll und was nicht. Nahere
Infos dazu im Bereich Programme.

Was tun bei Problemen?

In einzelnen Fallen kdnnen nicht alle Sicherheitseinstellungen fur den jeweiligen
Benutzer gesetzt werden. Das passiert vor allem dann, wenn das Windows-
Benutzerprofil in Verwendung ist oder noch gar nicht existiert. In diesem Fall
erscheint im obigen Bereich eine Fehlermeldung. Stellen Sie bitte daher sicher,
dass ein evtl. neu angelegter Benutzer mindestens einmal in Windows
angemeldet war. Probleme kdnnen auch verursacht werden, wenn der
entsprechende Benutzer "parallel" in Windows angemeldet ist. Dies passiert,
wenn Sie statt "Abmelden" in Windows "Benutzer wechseln" gewahlt haben. In
ganz seltenen Fallen kann es sich auch um ein defektes Windows Benutzerprofil
handeln. In diesem (seltenen) Fall kdnnen Sie wie folgt vorgehen: Machen Sie
den entsprechenden Benutzer in der Windows-Systemsteuerung
Ubergangsweise zu einem Computeradministrator. Starten Sie den Rechner
komplett neu und melden sich mit dem Benutzernamen an, mit dem es nicht
funktioniert hat. Nach der Anmeldung rufen Sie in diesem Benutzerkonto selbst
die Kindersicherung auf und setzen die Einschrankungen in dieser
Registerkarte. Danach melden Sie sich ab und mit ihrem Konto wieder an und
setzen ggf. den Administrator-Status zurtck.



Screenshots

In diesem Bereich kdnnen Sie sich in einem definierten Abstand den aktuellen
Bildschirm des Kindergerates anzeigen lassen. Zum Loschen der Screenshots
schalten Sie die Funktion einfach wieder aus. Ubersteigt die Anzahl der
Screenshots das Maximum (aktuell 100), werden altere Screenshots geldscht
und durch neue ersetzt. Das von lhnen zu bestimmende Intervall ist auf Android
Geraten nur ein Art Naherungswert. Hinweis: Ab Android 10 steht diese
Funktion nicht mehr zur Verfugung. (Warum?)

Ist das Gerat im Standby oder auf dem Sperrbildschirm werden keine
Screenshots gespeichert. Ebenfalls werden keine Screenshots gespeichert,
wenn das Gerat zum jeweiligen Zeitpunkt nicht Gber eine Internetverbindung
verflgt. In diesem Fall wird der Screenshot einfach verworfen (und nicht wie
andere Einstellungen ,nachgetragen®).

Einmaliger Screenshot: Im Gegensatz zu den Intervall-Screenshots in diesem
Bereich ist es Uber Web Portal -> Start -> Aktionen moglich einen aktuellen
Screenshot anzufordern. Beachten Sie dass auf der Startseite unter Aktionen
die Screenshot Funktionalitat nur zur Verfugung steht, wenn das Gerat gerade
online ist.

Wichtig: Vorbereitungen Android

Screenshots erfordern besondere Rechte auf dem Kinder-Gerat. Diese Rechte
mussen Sie auf dem Kindergerat einmalig setzen. Starten Sie eine Screenshot
Anforderung nur, wenn Sie das Kindergerat zur Hand haben. Stellen Sie sicher,
dass Ihr Kindergerat eine Internet-Verbindung hat. Folgen Sie den Anweisungen
im Web Portal. Auf dem Kindergerat bestatigen Sie dann die Anfrage des
Screenshots. Vergessen Sie nicht, das Hakchen bei Nicht mehr fragen zu setzen:

Kisi 2019 nimmt alle auf deinem
Bildschirm angezeigten Aktivitdten

auf./
Nicht erneut anzeigen /

ABBRECHEN  JETZT STARTEN

Achtung: Wird das Recht verweigert, kbnnen auch spater keine Screenshots



mehr angefordert werden und Sie mussen die App daflr neu installieren.
Wahlen Sie in den Dialogen des Web Portals die Schaltflache Spater, wenn Sie
das Kindergerat nicht gerade zur Hand haben.



Einstellungen

Hintergrund / Aligemeine Informationen
Optionen Android

Zeit-Zahlung Android

Optionen Windows

Import/Export Profile

Selbstkontrolle

Roaming
Gerat und Daten I6schen

Hintergrund / Allgemeine Informationen

In diesem Bereich kdnnen Sie statt des Standard-Hintergrundes der
Kindersicherung ein eigenes Hintergrunds-Bild festlegen. Dieses Bild erscheint
dann in Zusammenhang mit den Warnmeldungen auf dem Kindergerat. Fur
beste Ergebnisse empfehlen wir eine transparente PNG Grafik in der Auflosung
1920x1080 Pixel. Das Bild darf maximal 900 KByte grof3 sein.

Unter Allgemeine Informationen finden Sie aktuelle Informationen tUber die
benutzte Software/App als auch Betriebssystem Version ein. Ebenfalls wird der
Datum der letzten Synchronisation und die aktuell verwendete Seriennummer
und deren Gultigkeitszeitraum angezeigt. Uber den Link "Andern" kénnen Sie
jederzeit auch eine neue Lizenz / Seriennummer eingeben oder das
Zugangspasswort andern.



& EINSTELLUNGEN

Start
Legen Sie ein eigenes Hintergrundsbild und spezifische Einstellungen wie Passwort, Vorwarnungen und Roaming

Gesamt Limit fest. Speichern und laden Sie Einstellungen dber die Im-/Export Funktion. Mehr

Web Filter

HINTERGRUND ALLG. INFORMATIONEN
Apps )
Login: {Andern)
. ‘ PASSWOIL *wkiws (AL darn
L

Gerat:

Sicherheit Galaxy 59 (Name andern)

L)
-~
@ App 3.1.1365 | Android 10.0 | Portal: V170
Email Report ‘ ' ] Letzter Sync: 08.04.23 16:41:15 (Sync

Lizenz:
Protokolle R
Anae ]

EIGENES BILD ? Gilltig bis: 01.01.25

L Finstellunge

Tan Gutscheine
SICHERHEIT MOBILGERAT

Sync
Sicherheits-Einstellungen fir das Android-Gerat finden Sie nun unter dem Meni-Punkt Sicherheit.
o .
Optionen Android

Legen Sie hier fest, ob und wann Warnungen vor Zeitablauf dem Benutzer
eingeblendet werden sollen. Verlangerungen werden bei Anbruch eines neuen
Tages automatisch geldscht. Wahlen Sie die entsprechende Option, um noch
nicht genutzte Verlangerungen zu Ubertragen. Audio im Sperrbildschirm: Ist ein
Gesamtlimit erreicht, stoppt die Kindersicherung die Ton-Ausgabe nach
spatestens 10 Sekunden. MdAchten Sie die Tonausgabe nicht stoppen, wahlen Sie
bitte diese Option. Siehe auch EAQ zu Audio Apps.

Verlangerungswunsch sichtbar: In der App steht die Schaltflache
Verlangerungswunsch zur Verfugung. Das Kind kann so um weitere Zeit bitten.
Aktivieren Sie die Optionen im E-Mail Report oder installieren Sie die Eltern-App
um Freigabewinsche zu erhalten. Eine gesendeter Freigabewunsch wird
automatisch nach 8 Stunden wieder geldscht.

Protokolle anzeigen sichtbar: Auf dem Kindergerat steht die Schaltflache
Protokolle zur Verfigung. Damit kann das Kind ebenfalls die Protokolle einsehen
(nur Lesen).

Limits anzeigen sichtbar: Auf dem Kindergerat steht die Schaltflache Limits zur
Verfugung. Damit kann das Kind die Limits einsehen (nur Lesen).



OPTIONEN ANDROID

B warnung 1 Minute Warnung als kleine Mitteilung
B warnung 2 Minuten Verlangerung Obertragbar
(] Warnung 3 Minuten Andern B sudioim Sperrbildschirm
B warnung 5 Minuten Andern Sperrbildschirm hochkant

Erweiterter App Check
B verlangerungswunsch sichtbar

@ rrotokolle anzeigen sichtbar
B Limits anzeigen sichtbar
Zeit Zahlung (BETA)

V1 (App basiert) v

Zeit-Zahlung Android

Im Bereich Optionen Android konnen Sie die Art der Zeitzahlung festlegen. Die
Zeitzahlung entscheidet, wie Apps und die Gesamtzeit gezahlt wird. Hier haben
Sie die Wahl zwischen zwei verschiedenen Modellen. V1 Modell: In diesem
Modus pruft die Kindersicherung alle 10 Sekunden die aktuelle Vordergrund-
App und erhoht deren Zeiten sowie die Gesamtzeit. Home-Bildschirm
(Launcher) sowie die Kisi App werden gezahlt und erhéhen ebenfalls die
Gesamtzeit. In der Vergangenheit gab es mit diesem Modell manchmal das
Phanomen, dass Zeiten einzelner Apps zu hoch gezahlt wurden und besondere
Darstellungsformen (Bild-in-Bild) nicht erkannt wurden. Abhilfe schaffte fur zu
hoch gezahlte Apps die Benachrichtigungen zu deaktivieren (da diese teilweise
falschlicherweise als App erkannt wurden). In diesem Modell werden keine
Zeiten gezahlt, wenn Sie die Kindersicherung auf AUS gestellt haben (Web Portal
-> Aktion -> Kisi AUS). Beim Zurlcksetzen der Zeiten werden alle Werte
geldscht, auch die des laufenden Tages.

V2 Modell: Hier verwenden wir die vom Betriebssystem (OS) gezahlten Zeiten
pro Tag. Der Home-Bildschirm (Launcher) sowie die Kisi App selbst werden nicht
mitgezahlt und erhdéhen nicht die Gesamtzeit. Um Rundungsdifferenzen zu
vermeiden, werden Apps minutenweise gezahlt (auch wenn die Laufzeit
weniger als eine Minute war). Da dieses Modell auf die vom OS gezahlten Zeiten
beruht, werden auch Zeiten erfasst, in denen Sie explizit die Kindersicherung auf
AUS gestellt hatten (Web Portal -> Aktion -> Kisi AUS). Beim ZurUcksetzen der
Zeiten werden die aktuellen Tageswerte umgehend wieder hergestellt.



Optionen Windows

Wahlen Sie hier in welchen Abstanden vor Ablauf der Zeit dem Benutzer eine
Warnmeldung ausgegeben werden soll. Beachten Sie, dass bei abgeschalteten
Vorwarnungen dem Benutzer unter Umstanden keine Zeit mehr bleibt wichtige
Arbeiten (z.B. in einem Textprogramm) zu speichern. Gehen Sie daher bitte mit
dem Abschalten der Vorwarnungen sehr vorsichtig um. Beachten Sie, dass in
aktiven Verlangerungsphasen (sowohl PC- als auch Internet-Zeit) keine
Vorwarnungen mehr angezeigt werden.

Warnmeldungen nach 15 Sekunden ausblenden: Beim Einblenden einen
Meldung (z.B. "Es verbleiben noch 5 Minuten") muss der Benutzer diese mit

"SchlielRen" bestatigen. Durch Wahl dieser Option wird die Meldung automatisch
wieder ausgeblendet.

Beep statt Warnung (Spielmodus): Zusatzlich zur Warnmeldung auf dem

Bildschirm kdénnen Sie einen Warnton ausgeben lassen. Die akustische Meldung
bezieht sich nur auf die Vorwarnungen. Diese Funktion ist praktisch, wenn
DirectX oder andere Spiele gespielt werden, die Windows Bildschirmmeldungen
unterdrucken. So erhalt Ihr Kind immerhin noch einen akustischen Warnton, der
ihm mitteilt, dass die Zeit bald abgelaufen ist.

Gesamtlimit erreicht: Hier kénnen Sie wahlen, was nach Ablauf von
Zeitbeschrankungen passieren soll. Standardmalig wird der Kisi
Sperrbildschirm eingeblendet. Wahlen Sie Herunterfahren, um den PC bei
Ablauf des Geratelimits auszuschalten. Wahlen Sie Abmelden, so wird der
Benutzer nur abgemeldet, evtl. Windows-Dienste laufen jedoch weiter. Mit der
Option Windows-Sperrbildschirm wird der Windows-Sperrbildschirm aufgerufen
(den Sie auch mit der Tastenkombination Windows+L erreichen kénnen).

Zahler anhalten: Hier kdnnen Sie festlegen, ob und wann eine Zeitzahlung
unterbrochen werden soll. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn ein
Bildschirmschoner lauft. Achtung: Ein laufender Bildschirmschoner wird von der
Kindersicherung nicht erkannt, wenn er Uber einen Link gestartet wurde. Falls
Sie den Bildschirmschoner manuell starten moéchten, steht ein entsprechender
Eintrag im Kontextmenu der Statusanzeige (Rechtsklick auf das Icon der
Kindersicherung in der Taskleiste) zur Verfugung. Soll ein bestimmtes
Programm den Zahler anhalten, definieren Sie dieses bitte im Bereich
Programme. Fugen Sie das entsprechende Programm der Gruppe "Immer
erlaubt" zu und setzen Sie zusatzlich das Hakchen bei "Wenn im Vordergrund
alle Zahler HALT".



Kein schneller Benutzerwechsel: Bei Wahl dieser Einschrankung steht die
Option, den Benutzer zu wechseln (Windows Startmenu -> Benutzer wechseln),
nicht mehr zur Verfugung.

Import/Export Profile

Wenn Sie Einstellungen im- und exportieren mochten, verwenden Sie daftr den
Bereich Profile. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Profile.

Selbstkontrolle

Mit der Selbstkontrolle kdnnen Sie sich (als Erwachsener) eine festgelegte Zeit
selbst aus dem System aussperren. Weitere Informationen zu dieser Funktion

in unserem Blog Beitrag Selbstkontrolle.

Roaming

Roaming bedeutet gemeinsame Zeitzahlung und einheitliche Einstellungen fur
mehrere Gerate (z.B. Windows-PC und Handy). Mehr Informationen zur
Anwendung des Roamings finden Sie in den Roaming-Einstellungen.

Gerat und Daten loschen

WARNUNG: Die App muss immer direkt auf dem Kinder-Gerat deinstalliert
werden! Hinweise dazu finden Sie im Kapitel Deinstallation. Verwenden Sie
diese Funktion nur, wenn das Gerat nicht mehr verfugbar ist (gestohlen, defekt
etc.) Es werden alle Daten fur dieses Gerat endgultig im Web Portal geldscht. Die
App selbst bleibt auf dem Gerat jedoch erhalten! Ihr Konto (Login-Daten) ist
davon nicht betroffen. Siehe dazu: Konto I6schen.


https://salfeld.de/blog/selbstkontrolle/

Sync

Die Daten des Kinder-Gerates (Android oder Windows-PC) werden regelmalig
an das Web Portal Ubertragen. Ebenfalls werden Anderungen an dem Limits aus
dem Web Portal zurtck an das Kinder-Gerat Ubertragen. Dies geschieht in
wiederkehrenden Synchronisationen, die alle paar Minuten stattfinden
(Internetverbindung des Gerdates vorausgesetzt).

Sync-Datum ist alt oder sehr lange her?

Wenn das Datum der letzten Synchronisation einige Tage alt ist und Sie sicher
sind, dass das Gerat inzwischen benutzt wurde, sollten Sie folgendes tun: Prifen
Sie selbst (d.h. personlich!), ob die App Uberhaupt noch auf dem Kinder-Gerat
installiert ist. Prufen Sie, ob eine Internet Verbindung besteht und ob alle Updates
auf dem Kinder-Gerat installiert sind. Starten Sie auch das Kinder-Gerat einmalig
neu (ein Neustart hilft manchmal Wunder!). WeiterfUhrende Hinweise finden Sie
unter den FAQ Eintragen Android App funktioniert nicht (Checkliste) bzw. Windows

Software funktioniert nicht (Checkliste). Im Zweifelsfall installieren Sie die
App/Software erneut aus dem PlayStore bzw. von unserer Download Seite.

Damit die Limits funktionieren ist keine Internetverbindung notwendig. Alle
Daten werden in einer lokalen Datenbank auf dem Kindergerat gespeichert.
Somit ist auch sichergestellt, dass Limits ohne eine Internet-Verbindung
funktionieren. Sollte die Verbindung einmal unterbrochen sein, werden alle
"dlteren" Daten vom Mobilgerat oder vom PC in das Web Portal "nachgetragen”,
d.h. es geht nichts verloren (mehr Infos).

Manueller Sync (nur Android)

Falls das Kindergerat sich nicht mehr synchronisieren will, kbnnen Sie einen Sync
auch direkt vom Handy/Tablet aus durchfuhren. Starten Sie hierzu die App und
wahlen Sie die Schaltflache "Manueller Sync".


https://salfeld.de/download/
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Kindersicherung

Verwaltung

ZUM WEB PORTAL

Uber die App

HUAWEI VNS-L31

Version: 3.1.1142 (DEBUG)
Letzter Sync: 30.11. 10:20

MANUELLER SYNC /

IMPRESSUM / RECHTLICHES

APP DEINSTALLIEREN
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TAN Gutscheine

Ahnlich wie beim Home-Banking kénnen Sie mit der Kindersicherung so
genannte TANs (Trans-Aktions-Nummern) erzeugen. Diese TANs kdnnen
anstelle des eigentlichen Passworts fur Zeit-Verlangerungen benutzt werden.
Ein weiterer Vorteil dieser TANs liegt darin, dass Sie eine TAN Ihrem Kind auch
telefonisch oder per SMS mitteilen konnen und das Kind sich so ein eventuelles
Zeitlimit selbst verlangern kann. Mit den TANs kdnnen ausschliel3lich
Verlangerungen gesetzt werden. Sie ersetzen nicht das personliche Kennwort
zur Kindersicherung.

W TANS

TANSs sind Zeit-Gutscheine fur Ihre Kinder. Ordnen Sie di nschte Verlangerungs-Zeit einer 6-stelligen TAN
Gesamt Limit (Zahl) zu. Das Kind kann jederzeit diese Zahl anstelle de orts eingeben und erhalt die von Ihnen festgelegte
Verlangerung. Mehr

Start

Web Filter

Apps O TAN Minuten Erstellt Gerdt Status
O B88999 5 22.05.21 Galaxy 520

Standort Y =D
O 895250 5 12,05.21 Galaxy 520 Psonus)

Sicherheit N
L] 748704 30 14.05.21 SURFACE-PRO

Email Report O 784927 30 14.05.21 SURFACE-PRO

Protokolle ] 942736 30 14.05.21 SURFACE-PRO
O B17364 30 14.05.21 SURFACE-PRO

Einstellungen 2l =D
O 518463 20 10.05.21 SURFACE-PRO Psonus)

W Tans
Sync < - Eintrage 15 =
Abmelden

Jeder TAN ist ein bestimmtes Zeitlimit zugeordnet, welches Sie bei "Minuten"
selbst eingeben konnen. Die Schaltflache ,,Hinzuflgen" fugt eine neue TAN der
Liste zu. Mit ,Loschen" entfernen Sie alle markierten TANs aus der Liste. Jede
TAN kann nur einmal von jedem Benutzer verwendet werden. Denken Sie auch
nochmals kurz an die Hinweise zur Verlangerung:

- Eine TAN ist nicht an einen bestimmten Benutzer gebunden

- Eine Verlangerung verlangert grundsatzlich alle aktiven Zeit-Limits

- Eine Verlangerung ist auch noch nach einem evtl. Rechner-Neustart aktiv
-Jede Verlangerung kann nochmals verlangert werden (mit neuer TAN)
-Jede Verlangerung verfallt am selben Tag um Mitternacht (einstellbar)



Roaming

Roaming bedeutet gemeinsame Zeitzéahlung und gemeinsame
Einstellungen fir mehrere Gerate/Benutzer. Oft ist es so, dass Kinder nicht
nur einen PC, sondern auch noch ein Handy und evtl. noch ein Tablet benutzen.
Hier stellt sich dann die Frage, wie die Zeitlimits verteilt werden sollen. Unsere
Antwort auf dieses Problem nennt sich Roaming. Mit Roaming werden Zeiten
auf den gewahlten Geraten zusammengezahlt und Limits synchronisiert.

Um Zeiten in der Kindersicherung gemeinsam zahlen zu kdnnen, mussen die
entsprechenden Benutzer (Windows) und die entsprechenden Gerate (Android)
einem Roaming Konto zugewiesen werden. Fur Mitglieder dieses Roaming
Kontos werden fortan die Zeiten gemeinsam gezahlt und die Limits auf alle
Geraten synchronisiert (d.h. jedes Gerat bekommt das gleiche Limit). Eine
weitere Voraussetzung fur ein funktionierendes Roaming ist eine aktive
Internet-Verbindung. Damit wird sichergestellt, dass sich Zeiten und Limits Uber
das Internet auf die einzelnen Gerate synchronisieren kénnen.

Um Roaming fur einen Benutzer oder ein Gerat zu aktivieren, wahlen Sie im
Web Portal -> Einstellungen -> Roaming -> Verwalten. Im darauf folgenden
Bildschirm kdnnen Sie dann dem Benutzer oder dem Gerat eines von funf
Roaming-Konten zuordnen. Wenn Sie ab jetzt Einstellungen eines Gerates im
Web Portal andern, wirkt sich das gleichzeitig auf alle beteiligten Gerate aus.
Zeiten werden wie bei einem gemeinsamen Zeitkonto zusammengezahlt und
auf den Geraten entsprechend angepasst.
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Email Report u | ] Letzter Sync: 24.05.21 08:55:35 (Sync)

Protokolle Lizenz:
EIGENES BILD ? 01962-ESHNF-68643-89845 (Andern)

Gltig bis: 10.09.21
8 Einstellungen B

Tans
SICHERHEIT MOBILGERAT
Sync

Sicherheits-Einstellungen fur das Andreid-Gerat finden Sie nun unter dem Mend-Punkt Sicherheit.

sometder ===

OPTIONEN ANDROID

Warnung 1 Minute Verlangerung Ubertragbar @
Warnung 2 Minuten Keine Bonusleiste anzeigen @
Warnung 3 Minuten Andern Audio im Sperrbildschirm @

Warnung 5 Minuten Andern

TANS - ZEITGUTSCHEINE

@ Gesamt: 7 TAN TANS
GERATEUBERGREIFEND (ROAMING) \
[ ] Roaming aktiv ROAMING

ROAMING

Roaming bedeutet gemeinsame Zeitzahlung und gemeinsame Einstellungen fiir
mehrere Gerate/Benutzer. (Mehr)

Roaming Konto Mitglieder:

Galaxy A40 Galaxy A40

Roaming Konto #3 SURFACE-PRO (Dierk 5alfeld)

Um Roaming fur dieses Gerat zu deaktivieren, wahlen Sie oben unter Romaing Konto

die Einstellung Kein Roaming.

ABBRECHEN

Zur Verdeutlichung ein Praxis-Beispiel: Im Roaming Konto #1 ist der Windows-
PC von Max (mit dem Benutzerkonto Max) sowie das Handy von Max Mitglied.
Max benutzt morgens vor der Schule fur 10 Minuten das Handy, dann in der
Schul-Pause nochmal far 10 Minuten. Den PC schaltet er erst mittags ein.
Dadurch, dass beide Gerate zum selben Roaming-Konto gehdéren, werden die
bereits genutzten 20 Minuten vom Handy auf den Windows-PC Ubertragen. Max
nutzt am Nachmittag noch den Windows-PC fur 30 Minuten. Am Abend, als er
wieder das Handy benutzen will, erhoht sich dort die Zeit automatisch auf 50
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Minuten, da zwischendurch ja der PC aus dem Roaming-Konto genutzt wurde.
Ist das Limit bei einer Stunde am Tag, stehen jetzt sowohl auf dem Handy wie
auch auf dem PC noch 10 Minuten zur Verfugung.

Wenn Sie als Eltern eine Einstellung fur das Handy von Max andern (z.B. das
Tageslimit), andert sich automatisch auch der Eintrag auf dem Windows PC und
umgekehrt. Damit der Uberblick nicht verloren geht, wann was auf welchem
Gerat passiert ist, gibt es im Bereich Protokolle genaue Eintrage, wann welche
Zeit auf welches Gerat automatisch Ubertragen bzw. angerechnet wurde.

Inklusive Verlangerung! In dlteren Versionen war eine Verlangerung immer
geratebezogen. In den aktuellen Versionen bezieht sich die Verlangerung nun
auf alle Roaming-Gerate. Wenn also ein Limit erreicht ist und Sie eine
Verlangerung gewahren, gilt diese fur alle definierten Gerate der jeweiligen
Roaming-Gruppe.

Screenshot Web Portal -> Protokolle bei eingeschaltetem Roaming:

PROTOKOLLE
Start

Gesamt Limit Pro Tag v‘ -
Web Filter
HEUTE

Apps

Standort

Roaming
Sicherheit 3 h 1 3 min
Dieses Gerat
Email Report .
44 Minuten
L protokalle davon Verlangerung: 0 min - dede

Einstellungen

Tans
GRUPPEN

Sync Browser

Nachrichten
Abmelden

APPS

Chrome
¢ I

One UI-Startbildschirm
00:06

Frage: Was passiert, wenn ich einen PC aus dem Roaming Konto entferne?
Wenn Sie ein Gerat wieder aus dem Roaming-Konto entfernen, behdlt es die
zuletzt aktiven Einschrankungen, die danach naturlich wieder angepasst werden
konnen (ohne dass dies dann andere Gerate betrifft).



Frage: Warum weicht die Roaming Zeit von der Zeit des Gerates ab?
Normalerweise synchronisiert sich die Roaming-Zeit auf allen angeschlossenen
Gerate. Wenn eines der Gerate aber (aus welchen Grunden auch immer) keine
Internetverbindung hat, kann die Zeit abweichen. Sobald das Gerat wieder tber
Internet verfugt, wird die (lokale) Zeit an die Roaming-Zeit angepasst.

Frage: Ich will Roaming fur mehrere Kinder einrichten, wie geht das?
Wenn Sie Roaming fur mehrere Kinder einrichten wollen, dann wahlen Sie fur
jedes Kind die entsprechenden Gerate aus und wahlen Sie bei den Roaming-
Konten jeweils ein anderes Konto. Insgesamt stehen funf Konten zur Verfigung,
d.h. Sie kdnnen mit einem Web Portal Login bis zu funf verschiedene Kinder
beim Roaming verwalten. Begrenzungen hinsichtlich der Gerate gibt es nicht.
Sie kdnnen beliebig viele Gerate einem Roaming-Konto zuweisen.



Salfeld Kindersicherung

Verlangerung

Die Kindersicherung bietet seit jeher eine Verlangerungsfunktion falls einmal ein
Zeitlimit abgelaufen ist.

Verlangerung auf Android Gerat
Verlangerung auf Windows-PC
Verlangerung Uber das Web Portal
Verlangerung Uber TANS
Verlangerung Uber Bonus-TANsS
Mehrmalige Verlangerung(en)
Was wird verlangert?

Fdr wen und wie lange gilt die Verlangerung?
Kann eine Verlangerung auch verringert werden?

Verlangerung auf Android Gerat

Rufen Sie die App auf dem Kindergerat auf und scrollen Sie bis zur Karte Limits.
Wabhlen Sie dort die Schaltflache Verlangerung setzen. Nach Eingabe lhres
Passworts konnen Sie die gewunschte Verlangerungszeit wahlen.

Kisi 2018 -

Limits

Zeitlimits/Sperrzeiten: AUS

App Filter AN | Web Filter AN
Keine Verldngerung

VERLANGERUNG SETZEN

Verwaltung

ZUM WEEB PORTAL

797138
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Verlangerung auf Windows-PC

Sie kdnnen das Statusfenster mit Klick auf das Icon in der Taskbar aufrufen.
Klicken Sie danach auf die Schaltflache Menu -> Verlangerung und das Fenster
far die Verlangerung erscheint. Geben Sie nun eine Verlangerungszeit in

Minuten und Ihr Kennwort (das Kennwort, welches Sie auch fur die Einstellungen
benutzen) an.

e Verldngerung

@® Verlangerung durch Passwort

Minuten WEITER. PASSWORT

O verlangerung durch TAN

TAN WEITER

Verlangerung uber das Web Portal

Direkt auf der Startseite im Web Portal konnen Sie unter der Statusanzeige
(,Heute xx Minuten”) eine Verlangerung setzen.

HUAWEI P10 LITE

h Heute, 08:19 “
' 27 Minuten "l

=
P
? Verlangerung: Keine
i Zuletzt: Huawei-Start \ m
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Salfeld Kindersicherung
Verlangerung uber TANs

TANs sind Zeitgutscheine. Eine TAN ist eine 6-stellige Nummer, die einer festen

Verlangerungszeit zugeordnet ist. Diese Gutschein-Nummer gibt das Kind direkt
auf dem Gerat ein und erhdlt die von Ihnen festgelegte Verlangerung. Eine TAN

kann vom Kind nur einmal verwendet/eingeldst werden.

Verlangerung uber Bonus-TANs

Bonus-TANSs sind ebenfalls Zeitgutscheine. Auch hier ist eine Verlangerung
einem 6-stelligen Code zugeordnet. Bonus-TANs kdnnen durch von Ihnen
definierte Bonus-Programme erzeugt werden. Unterschied zur ,normalen”
TAN: Eine Bonus TAN wird auf dem Kinder-Gerat angezeigt, d.h. das Kind kann
diese Codes direkt einsehen und verwenden. Eine ,normale” TAN mussen Sie
dem Kind mittteilen.

TANs - Zeitgutscheine

Anzahl TANS

Minuten

Als Bonus-TAN(s) hinzufiigen €

Eine Verlangerung wird *immer* auf dem Kinder-Gerat angezeigt. Sollten Sie
eine Verlangerung Uber das Web Portal gesetzt haben und diese wird nicht auf
dem Kinder-Gerat angezeigt, wurde diese Einstellung vermutlich noch nicht
synchronisiert. Wahlen Sie entweder den manuellen Sync oder warten Sie eine
Weile, bis die Verlangerung Ubertragen wurde. Sie kdnnen eine Verlangerung
auch schon vor Ablauf eines Limits vergeben, die Verlangerung wird erst
heruntergezahlt, wenn tatsachlich ein Limit erreicht ist.

817138



Mehrmalige Verlangerung(en)

Sie kdnnen eine Verlangerung auch mehrmals setzen, hierbei werden dann die
verschiedenen Verlangerungszeiten addiert. Eine Verlangerung wird *immer*
im Statusfenster mit angezeigt. Alternativ zum Kennwort kdnnen Sie auch (eine
vorher festgelegte) TAN eingeben, um die Zeit zu verlangern. Bei Eingabe einer
TAN spielt die eingegebene Minutenzeit keine Rolle, diese ist fest mit der TAN
verknupft. FUr weitere Informationen lesen Sie bitte das Kapitel TAN

Verwaltung.

Was wird verlangert

Eine Verlangerung setzt die Zeiten ALLER evtl. vorhandenen Zeitlimits hoch.
Eine Verlangerung Ubersteuert ebenfalls eine evtl. gesetzte Sperrzeit. Die
Verlangerung wird im Statusfenster angezeigt. Die Verlangerungszeit bleibt so
lange gleich, bis irgendein Limit abgelaufen ist. Ab diesem Zeitpunkt (ein Limit ist
abgelaufen) wird die Verlangerungszeit jede Minute heruntergezahlt. Nach
Ablauf dieser Verlangerungszeit greift das Limit, als hatte es keine Verlangerung
gegeben.

Far wen und wie lange gilt die Verlangerung

Eine Verlangerung gilt grundsatzlich nur fur den Benutzer fur den Sie gesetzt
wurde. Alle anderen Benutzer bleiben dabei unangetastet. Eine Verlangerung
gilt maximal einen Tag lang, d.h. bricht ein neuer Tag an wird die Verlangerung
auf 0 zurtickgesetzt. Dieses Verhalten kénnen Sie jedoch unter Einstellungen ->
Allgemein -> Verlangerungen nicht automatisch 16schen, verhindern und somit
Verlangerungen auch auf einen Folgetag Ubertragen.

Kann eine Verlangerung auch verringert werden?

Ja, geben Sie dazu eine Zeit kleiner oder gleich 0 an. Eine negative Verlangerung
(d.h. Zeitabzug) ist in der aktuellen Version noch nicht moglich.



Profile

Mit Profilen kénnen Sie schnell und einfach vorhandene Einstellungen laden und
speichern. Das ist praktisch, wenn Sie z.B. eine bestehende Konfiguration fur ein
anderes Gerat verwenden mochten. Uber Profile kdnnen Sie auch verschiedene
Szenarien abdecken, so ware es denkbar, ein Profil fur die Schulzeit und ein
Profil fUr die Ferienzeit zu erstellen. Je nach Einsatzzweck kénnten Sie dann
schnell einem Gerat ein solches gespeichertes Profil zuweisen.

Profile werden im Web Portal in Ihrem Konto gespeichert und bleiben auch
erhalten, wenn Sie die App auf dem Kindergerat deinstalliert haben. Erst mit
dem vollstandigen Loschen Ihres Kontos werden auch die Profile geldscht.
Profile funktionieren gerateubergreifend, d.h. Sie kdnnen ein Profil eines
Android-Gerates auch fur Windows verwenden (und umgekehrt). Alternativ zur
Speicherung innerhalb des Web Portals / Ihres Kontos kénnen Sie Profile auch
lokal auf Ihrem PC speichern und laden.



Salfeld Kindersicherung

@}alfeld. 0 Galaxy A13 v

Dev: ReadOnly-Report

GALAXY A13 ¢ Eltern App

Anleitung

Feedback / Kontakt

Vor 3 Tagen
h Portal Aktivitatsverlauf

‘?\ 4 M I n UtE Profile
? Verlangerung: Keir
‘ ‘) Zuletzt: One Ul Hor  Meine Daten / Lizenzen m

Abmelden

MENU AKTIVITAT Dieser Tag &

Zeitlimits
Zeitlimits AUS
Wochentags-Limit AUS

Sperrzeiten AN
Pausen AN 012345678 91011121314151617 181920212223

AR\  ebrilter AN

[ § _§ | Mndiie Rlarklict

Um ein Profil zu laden oder um es zu speichern, wahlen Sie den Punkt Profile
aus dem Drei-Punkte-Menu rechts oben neben der Gerateauswahl. Ein Profil
wird immer fur das gerade aktive Android Gerat bzw. bei Windows fur das
aktive Gerat und den gewahlten Benutzer gespeichert oder geladen.
Kennwdrter, Login-Email Adresse, Lizenz und Protokolle des jeweiligen Gerates
werden nicht im Profil gespeichert. Beim Laden eines Profils werden in der App
(Programm) Liste nicht auf dem Zielgerat vorhandene Eintrage verworfen.
Hatten Sie z.B. in einem Profil Zeitlimits fur eine Spiele-App gespeichert, die es
auf dem zu ladenden Gerat gar nicht gibt, wird dieser Eintrag beim Laden
ignoriert.
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Lizenzen

Sie kdnnen alle unsere Programme und Apps fur 30 Tage kostenlos testen.
Wenn Sie eine Verlangerung des Testzeitraums wunschen, kontaktieren Sie uns
einfach. Wenn Sie die Software dauerhaft einsetzen mdochten, bendtigen Sie
eine Lizenz. Diese erhalten Sie in Form einer Seriennummer. Fur jeden Gerat
wird eine Seriennummer benétigt. Ausnahme sind Mehrplatz-Lizenzen: Hier
kann eine Seriennummer auf mehreren Geraten eingegeben werden.

Wie viele Lizenzen bendtige ich?
Wo gebe ich die Seriennummer ein?
Wie ziehe ich eine Lizenz um?

Lizenz ist belegt/in Verwendung?
Kann ich die Lizenz erhéhen?
Wie kindige ich eine Lizenz?
Seriennummer verlegt?

Wie viele Lizenzen benétige ich?

Lizenzen werden nur fur die Kinder-Gerate benétigt. Der Eltern Zugriff Uber das
Web Portal Uber einen Internet-Browser oder die Android Eltern-App ist
kostenlos. Bei mehr als einem Kinder-Gerat bieten wir gunstige Mehrplatz-
Lizenzen an. Wie viele Benutzer sich ein Gerat teilen (z.B. mehrere Windows-
Benutzerkonten) spielt bei der Lizenzierung keine Rolle. Die Lizenz gilt immer
pro Gerat, egal wie viele Benutzer auf diesem Gerat angelegt sind.

Wo gebe ich die Seriennummer ein?

Die Lizenz geben Sie ausschlief3lich tUber das Web Portal ein. Das Programm
lasst sich sowohl auf Android wie auch auf Windows ohne Seriennummer
installieren und auch wieder deinstallieren. Wenn Sie eine Testversion
verwenden, werden Sie direkt nach dem Login in das Web Portal darauf
hingewiesen und kénnen auch gleich in diesem Bildschirm eine Seriennummer
eingeben:


https://salfeld.de/blog/eltern-app/
https://salfeld.de/bestellen/
https://salfeld.de/bestellen/

Salfeld Kindersicherung

LIZENZ INFORMATION

@ Testversion nutzen

Sie kénnen die Software fir dieses Gerat noch weitere 30 Tage nutzen.
(Bestellen)

O seriennummer eingeben
Aktivieren Sie die Lizenz mit Ihrer Seriennummer:

Meine Daten / Lizenz(en)

Wenn dieser Bildschirm beim Start des Web Portals nicht erscheint, konnen Sie
eine Lizenz auch immer direkt Uber den Punkt Einstellungen eingeben:

Q& EINSTELLUNGEN

Start
Legen Sie ein eigenes Hintergrundsbild und spezifische Einstellungen wie Passwort, Vorwarnungen und Roaming
Gesamt Limit fest. Speichern und laden Sie Einstellungen tber die Im-/Export Funktion. Mehr
Web Filter
HINTERGRUND ALLG. INFORMATIONEN
Programme
Login: (Andern)
Fhkkikkk . 1
Screenshots Passwort (Andern)
Gerat:
Sicherheit SURFACE-PRO (Name andern)
@ Version: 21.0.0.3189 | 10.0
Email Repart Letzter Sync: 24.05.21 13:41:58 (Sync)

Protokolle Lizenz: /
EIGENES BILD ? ' (Andern)

& I Giiltig bis: 31.10.21
instellungen

Tans
OPTIONEN WINDOWS
Sync
Warnung 1 Minute Warnung nach 15 Sek. ausblenden
Warnung 2 Minuten Verlangerung tbertraghar ©
Abmelden Warnung 4 Minuten Andern Audio im Sperrbildschirm @
Warnung 6 Minuten Andern Kompatibilitatsmodus erzwingen @

Beep statt Warnung (Spielemodus)

Die Lizenzeingabe erreichen Sie auch Uber den Punkt "Meine Daten/Lizenzen"
direkt Uber die drei Punkte neben der Gerate-/Benutzerauswahl. Siehe Infos
und Screenshot im nachsten Kapitel:
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Neues Gerat - Wie ziehe ich eine Lizenz um?

Eine Lizenz kann beliebig oft von einem Gerat auf ein anderes umgezogen
werden. Bitte deinstallieren Sie die App auf dem alten Gerat, damit die
Seriennummer wieder frei wird. Danach downloaden und installieren Sie die
App oder die Windows-Version auf das neue Gerat und geben die
Seriennummer erneut ein. Sollte es Probleme mit der Seriennummer geben
(weil z.B. das alte Gerat defekt ist und dort die Software nicht mehr deinstalliert
werden kann), kdnnen Sie wie folgt die Seriennummer zurUcksetzen: Klicken Sie
auf die drei Punkte oben rechts neben der Gerateauswahl und wahlen den
MenUpunkt Meine Gerate/Lizenzen. Unter "Meine Lizenzen" kdnnen Sie die
Zuordnung zu einzelnen Geraten aufgeben und so die Lizenz selbst wieder fur
neue Gerate "frei machen":

1 # ‘ [H Galaxy Tab Jungs w ‘

Anleitung

Feedback / Kontakt

‘ \
Meine Daten / Lizenz(en)

MEINE DATEN

Abmelden
KONTO LOSCHEN E-MAIL ANDERN
MEINE GERATE
Galaxy Tab Jungs Testversion, Lizenz eintragen Zuletzt 20.02.20 LOSCHEN
Galaxy Tab Master Zuletzt 20.02.20 LOSCHEN
3
MEINE LIZENZ(EN) \
1 Gerat(e) bis 08.02.22 RESET UPGRADE
1 Gerat(e) bis 25.02.22 RESET UPGRADE
Wie kann ich kiindigen?
e kann ich eine Lizenz umziehen?

Wenn Sie vor der De-Installation (umfangreiche) Einstellungen Ubernehmen
mochten, kdnnen Sie diese Uber Web Portal -> Einstellungen -> Import/Export
(pro Benutzer) sichern und spater wieder laden.

Lizenz ist belegt/in Verwendung?



Wird die App oder die Software von einem Gerat deinstalliert, wird die
dazugehdrige Lizenz/Seriennummer wieder "frei". Sollte das aus irgendwelchen
Grunden nicht geklappt haben, dann kdnnen Sie die Lizenz/Seriennummer
manuell zurticksetzen. Wahlen Sie dazu die Schaltflache RESET aus "Meine
Lizenzen" (siehe vorheriges Kapitel). Danach kénnen Sie die Seriennummer
wieder neu lhren Geraten zuordnen.

Lizenz erhohen/erweitern?

Ja, Sie kdnnen Uber den Upgrade-Bestelllink unserer Homepage eine
bestehende Lizenz verlangern und/oder die Anzahl der Gerate andern. Eine
aktuell bestehende Lizenz bringen wir dazu zum Tageswert in Abzug, d.h. Sie
zahlen immer nur die Differenz auf die nachste hohere Lizenz (z.B. Upgrade von
Einzelplatz auf 3er Lizenz).

Wie kiindige ich eine Lizenz?

Die Kindersicherung ist kein Abo. Es findet keine automatische Verlangerung
statt. Nach Ablauf der Laufzeit entscheiden Sie selbst, ob Sie die Lizenz zum
Vorzugspreis verlangern mochten oder nicht. Falls Sie die Lizenz nicht
verlangern mdchten, brauchen Sie nichts weiter zu tun. Falls Sie die Lizenz
verlangern mdchten, finden Sie unter diesem Verlangerungs-Link gunstige
Angebote.

Seriennummer verlegt?

Sie wissen die Seriennummer lhrer Lizenz nicht mehr? Uber die Seite Meine
Lizenz anfordern senden wir Ihnen diese gerne zu.

Eltern-App

Was ist die Eltern-App?
Installation

Vorteile
Deinstallation


https://salfeld.de/bestellen/upgrade/
https://salfeld.de/bestellen/upgrade/
https://portal.salfeld.net/app/#/licenceinfo/de
https://portal.salfeld.net/app/#/licenceinfo/de

Was ist die Eltern-App?

Die Eltern-App ist eine spezielle Ansicht innerhalb des Web Portals. Der grof3te
Vorteil der Eltern App Ansicht ist die Darstellung aller aktiven Gerate in einem
Bildschirm. Besonders wenn Sie Gerate mehrerer Kinder verwalten, sehen Sie
hier auf einen Blick, was wie lange auf welchem Gerat passiert ist. Und das ohne
Umstandliches Hin- und Herschalten zwischen den Geraten. Diese Eltern-App
Ansicht erreichen Sie entweder im Web Portal Uber das Drei-Punkte-Menu oben
neben der Gerateauswahl oder durch Installation als Eltern-App. Wenn Sie die
Eltern-App auf Ihrem Android Smartphone installieren, erhalten Sie auch
Benachrichtigungen Uber Freigabe- oder Verlangerungswunsche.

Installation

Laden Sie die Eltern App genauso wie die Kinder-App aus dem Google PlayStore.
Verwenden Sie bei der Installation dieselben Login-Daten wie auf den Kinder-
Geraten. Bei der Installation wahlen Sie im entsprechenden Schritt dann Eltern-
Gerat (statt Kinder-Gerat). Fur die Eltern-App ist keine Lizenz notwendig und sie
kann auf beliebig vielen Geraten installiert werden. Hinweise zur Installation der

Eltern-App auf iOS-Geraten (iPhone, iPad).
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Vorteile

Ubersicht aller Gerate mit heutigen Zeiten

Direkte Links fUr Verlangerung, Freigeben, Sperren
Kennwort/Login kann gespeichert werden

Kein "umstandliches" Login via Browser mehr
Lizenzfrei, beliebig oft installierbar

In der Eltern App sehen Sie die heute aktiven Gerate mit der bisher
verbrauchten Zeit. Nahende Limits werden in roter Schrift in der jeweiligen
Karte angezeigt. Uber das Kontextmen in der oberen rechten Ecke der Karte
kdnnen Sie geratebezogene Aktionen, wie z.B. eine Verlangerung, das Sperren
oder Freigeben bis sowie das eigentliche Web Portal direkt aus der Eltern App
heraus aufrufen. Die Anzeige aktualisiert sich bei aktiver App alle 1-2 Minuten
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und nach jedem erneuten Einschalten. Falls auch Ihre Kinder Zugang zu Ihrem
Gerat haben, stellen Sie bitte unbedingt sicher, dass Sie sich aus der Eltern-App
immer abmelden (Schaltflache Abmelden). Stellen Sie ebenfalls sicher, dass Sie
beim Login nicht "Angemeldet bleiben" angekreuzt haben. Denken Sie daran:
Jeder der Zugriff auf die Eltern-App hat, kann auch alle Einstellungen der
Kindersicherung andern bzw. die Kindersicherung ganz deaktivieren. Wenn
wirklich nur Sie Zugriff auf das Gerat haben, macht es Sinn, das Kennwort zu
speichern um so einen noch schnelleren Zugriff zu haben.

Deinstallation

Die Deinstallation der Eltern-App erfordert (im Gegensatz zur Kinder-Version)
nicht die Eingabe Ihres Kennworts. Sie kdnnen die Eltern App einfach wie jede
andere App deinstallieren. Auf den meisten Geraten geht das am einfachsten,
wenn Sie lange auf das Icon klicken und dann im Kontextmenu deinstallieren
wahlen.
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Deinstallation

FUr die Deinstallation der Software oder App wird Ihr personliches Passwort
bendtigt. Ohne dieses Passwort ist eine Deinstallation nicht moglich. Falls Sie Thr
Passwort vergessen haben, konnen Sie es jederzeit unter dem folgenden Link
wieder herstellen.

Deinstallation Windows-PC

Via Systemsteuerung

Die Kindersicherung konnen Sie wie jede andere Windows Anwendung Uber die
Systemsteuerung deinstallieren. Sollte auf dem aktuellen Konto die
Systemsteuerung gesperrt sein, setzen Sie bitte vorher die Einschrankungen
unter Sicherheit-Windows im Web Portal zurtck. Fur eine Deinstallation ist
immer Ihr Passwort erforderlich, welches Sie Uber den

folgenden Link zurUcksetzen kénnen. Neben der Deinstallation Gber die
Windows-Systemsteuerung sind auch die folgenden beiden Wege maoglich:

Via Info Fenster

Klick auf das Icon -> [Info Fenster] -> Aktion -> Deinstallieren


https://portal.salfeld.net/app/#/pwrequest/de
https://portal.salfeld.net/app/#/pwrequest/de

Salfeld Kindersicherung

Web Portal (Einstellungen)*

Verlangerung* / TAN einldsen

Limits anzeigen

Protokolle anzeigen
Zugelassen PLUS anzeigen

Uber / Versionsinfo anzeigen

Ausschalten (bis)*

Deinstallieren®

* passwort erforderlich

SCHLIESSEN

Durch erneuten Download

von unserer Download-Seite -> Eingabe Passwort -> Deinstallation
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Ich mochte...

O Die existierende Datenbank behalten

) Datenbank |6schen (RESET), Daten gehen verloren

© Deinstallation - Programm vollstandig entfernen

ABBRECHEM WEITER
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Deinstallation Android

Wenn Sie die App vom Kinder-Gerat entfernen mdchten, nutzen Sie bitte die
eingebaute Deinstallation-Routine. Sie erreichen diese Routine indem Sie die
Kindersicherungs-App aufrufen und im Bereich "Uber" auf App deinstallieren
klicken.

Nur Uber diesen Weg der Deinstallation wird auch das Gerat im Web Portal
entfernt und eine evtl. verwendete Lizenz wird wieder frei und kann fUr andere
Gerate oder Produkte (z.B. die Windows-Version der Kindersicherung)
verwendet werden. Mochten Sie vor der De-Installation Ihre Einstellungen
sichern, kénnen Sie diese im Web Portal unter Einstellungen -> Import/Export
speichern und auf dem neuen Gerat auf die gleiche Weise wieder einlesen. Bitte
denken Sie daran, dass nach der Deinstallation die Einstellungen des Gerates im
Web Portal endgultig geloscht sind.

Bitte stellen Sie sicher, dass das Gerat bei der Deinstallation Uber eine Internet-
Verbindung verfugt, andernfalls kann das Gerat online im Web Portal nicht
entfernt werden und die Lizenz bleibt "belegt". Falls das Gerat nicht mehr
verfugbar ist (z.B. wegen einem technischen Defekt) kdnnen Sie die Daten auch
direkt im Web Portal fur dieses Gerat I6schen. Wahlen Sie das entsprechende
Gerat oben rechts aus und navigieren Sie dann zu Einstellungen -> Gerat
|6schen.

Kindersicherung H

Verwaltung

ZUM WEB PORTAL

Uber die App

Samsung Brn %

cb3@salfeld.de

Version: 3.1.1155

Letzter Sync: 25.12. 17:34
MANUELLER SYNC

IMPRESSUM / RECHTLICHE

APP DEINSTALLIEREN
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Konto loschen

Mit Installation der Kindersicherung haben Sie eine E-Mail Adresse und ein
Kennwort fur die Kindersicherung festgelegt. Auch wenn Sie die
Kindersicherung wieder deinstallieren, bleibt Ihr Konto (vorerst) erhalten. Wir
|6schen diese Daten automatisch nach 90 Tage Inaktivitat. Wenn Sie selbst Ihr
Konto, d.h. Ihre Login-Informationen (E-Mail Adresse und Kennwort) manuell
|6schen mochten, muss die Kindersicherung auf allen Kinder-Geraten
deinstalliert sein. Danach kdnnen Sie sich am Web Portal anmelden und Ihr
Konto l6schen. Wenn es keine aktiven Gerate mehr zu Ihrem Konto gibt,
erhalten Sie nach dem Login im Web Portal den folgenden Bildschirm:

KEINE GERATE!

Far den Login wurden keine aktiven Gerate gefunden! Entweder wurde die App noch auf keinem
Kindergerat installiert oder es wurde (versehentlich) eine falsche E-Mail Adresse verwendet.

Haufigste Ursache: E-Mail Vertipper
Handbuch / Anleitung aufrufen
nstallations-Videos ansehen

Gerate auf denen die Kindersicherung nicht deinstalliert werden kann (weil z.B.
technisch defekt oder verloren) kdnnen Sie im Bereich Einstellungen I8schen.
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Fragen (FAQ)

In diesem Bereich finden Sie die haufigsten Fragen und Antworten (FAQ). Sollten
Sie trotzdem weitere Hilfe bendtigen oder eine andere Frage haben, scheuen
Sie sich nicht mit uns Kontakt aufzunehmen.

Allgemeine FAQ

Passwort vergessen?

Probleme E-Mail Empfang?
Gruppenname im Portal dndern

Login E-Mail der Kindersicherung andern
Alles zu Lizenzen und Seriennummern

Gerat fehlt im Web Portal? E-Mail Vertipper?

Geratespezifische FAQs

Hier geht es zur FAQ Android
Hier geht es zur FAQ Windows

Passwort vergessen?

Bei der Installation der Kindersicherung haben Sie eine E-Mail Adresse
festgelegt. Direkt auf dem Kinder-PC kénnen Sie sich unter Optionen / Uber
anzeigen lassen, welche E-Mail Adresse verwendet wurde (im Falle, dass Sie das
je vergessen haben :-) In der Android App finden Sie im Bereich "Uber die App"
die verwendete E-Mail Adresse. Sie kdnnen jederzeit das Passwort Uber

unsere Passwort Vergessen Seite unserer Homepage zurucksetzen. Dabei
erhalten Sie aus Sicherheitsgrinden eine Bestatigungs--Link, mit dem Sie das
Passwort andern konnen. Falls nach der Anforderung auf unserer Homepage
Sie diese E-Mail nicht innerhalb 10 Minuten erhalten, prufen Sie bitte die Spam
Einstellungen Ihres E-Mail Providers.

Probleme E-Mail Empfang

Falls der E-Mail Versand Uber unseren Server nicht funktioniert, Sie aber vom


https://portal.salfeld.net/appv2/recover-password

Programm eine "Erfolgreich"-Meldung erhalten haben, liegt dies zu 95% daran,
dass Ihr Mailprogramm/Mailprovider die Kindersicherungs-Report E-Mail als
SPAM/Junk eingestuft hat. Das trifft ebenfalls zu, falls Sie eine "Kennwort-
Vergessen" E-Mail angefordert haben und diese nicht innerhalb von 10 Minuten
Ihr Postfach erreicht.

Oft sind Spamfilter auch dynamisch, d.h. es ist gut moglich, dass es fruher
funktioniert hat. Bitte kontrollieren Sie Ihren Junk/Spam-Ordner auf den
Versand-Absender der Kindersicherung report@mail.salfeld.net Es empfiehit
sich, diese Adresse in ihrem E-Mail Programm im Adressbuch zu speichern. Sie
kénnen auch direkt aus dem E-Mail Programm eine Nachricht an diese Adresse
senden. Hier sollten Sie eine automatische Antwort erhalten. Eine (neue)
Testmail aus der Kindersicherung kénnen Sie jederzeit im Bereich E-Mail-
Benachrichtigung mit dem Drucken auf die Schaltflache "Testmail" anfordern.
Sollten Emails nur teilweise ankommen (z.B. keine Stopmail), dann kann das
daran liegen, dass der PC nicht ordnungsgemal’ heruntergefahren wurde. Bei
einem einfachen "Strom aus" oder Absturz wird keine STOP Mail mehr
gesendet.

Gruppenname im Portal andern

Sie kdnnen den Name einer Gruppe andern, indem Sie im Bereich Web Portal ->
Apps (bzw. Programm) auf die Filter Schaltflache klicken und dort neben dem
Gruppenname auf das kleine Editieren-Zeichen. Siehe folgender Screenshot:
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Login E-Mail der Kindersicherung andern

Wenn Sie eine andere E-Mail Adresse fur die Kindersicherung verwenden
mochten, dann mussen Sie das Programm oder die App vollstandig
deinstallieren und danach mit der neuen E-Mail Adresse neu installieren.
Lizenzen sind davon nicht betroffen, diese sind nicht an eine E-Mail Adresse
gebunden und kénnen beliebig oft umgezogen werden. Die neue E-Mail Adresse
steht im Web Portal erst zur Verfigung, *nachdem* Sie die App oder das
Programm erneut auf dem Kinder-Gerat installiert haben. Falls Sie
(umfangreiche) Einstellungen tbernehmen mdchten, kdnnen Sie diese Uber
Web Portal -> Einstellungen -> Import/Export (pro Benutzer) sichern und spater
wieder laden.

Gerat fehlt im Web Portal? E-Mail Vertipper?

Wenn nach dem Login in das Web Portal keine Gerate gefunden werden
konnen, liegt das sehr oft an einem Tipp-Fehler in der E-Mail Adresse. Diese
haben Sie bei der Installation auf dem Kinder-Handy oder dem Kinder-PC
eingegeben. Sie kdnnen sich die eingegebene E-Mail Adresse wie folgt anzeigen
lassen (siehe dazu auch die unten folgenden Screenshots):

Android: Starten Sie die App und scrollen Sie ganz runter bis zum Abschnitt
“Uber die App”. Dort sehen Sie die eingegebene E-Mail Adresse. Priifen Sie diese
auf die genaue Schreibweise. (zum Screenshot bitte runter scrollen)

Windows: Klicken Sie auf das Icon der Kindersicherung in der Taskleiste. Im
darauf erscheinenden Info-Fenster klicken Sie zuerst auf Menu und dann auf
Uber. Priifen Sie diese auf die genaue Schreibweise der E-Mail Adresse. (zum
Screenshot bitte runter scrollen)

Um eine neue E-Mail Adresse festzulegen, muss die Software komplett
deinstalliert werden. Hinweise finden Sie unter Deinstallation. Nach einer
erfolgreichen Deinstallation laden Sie die aktuelle Version erneut von unserer
Download-Seite und verwenden die richtige E-Mail Adresse. Wenn Sie
(umfangreiche) Einstellungen Ubernehmen mdochten, kdnnen Sie diese Uber
Web Portal -> Einstellungen -> Import/Export (pro Benutzer) sichern und spater
wieder laden.

Screenshot Login E-Mail Android
Kontrollieren Sie auf dem Kinder Android Gerat, ob diese E-Mail Adresse wirklich


https://salfeld.de/download/
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richtig geschrieben wurde (evtl. Vertipper).

VERLINGERUNG SETZEN

Verwaltung

ZUM WEB PORTAL

Uber die App

Galaxy S9

Version: 3.1.1296
Letzter Sync: 20.11. 20:14

MANUELLER SYNC
IMPRESSUM / RECHTLICHES

APP DEINSTALLIEREN
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Screenshot Login E-Mail Windows
Kontrollieren Sie auf dem Kinder Windows-PC, ob diese E-Mail Adresse wirklich
richtig geschrieben wurde (evtl. Vertipper).

Salfeld Kindersicherung

. () Salfeld Computer GmbH, 2001-2020
r | Login: - - |

Letzter Sync: 20.Nowv. 20115

Version: 20.0.0.3174
Wersion Service: 20.0.0.3157
Wersion Updater: 19.0.0.1855

Version Filter: 20.0.0.1779
Version Blacklist: 20325
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FAQ iOS

Keine Kindersicherung fur iOS
Eltern-App fur iOS (Web App)

Keine Kindersicherung fur iOS

Unsere Losungen gibt es leider nur fir Android und Windows. Apple hat mit iOS
leider ein sehr geschlossenes System, bei dem Apps von Dritt-Entwicklern
technisch kaum an Systemfunktionen herankommen. Eine Kindersicherung wie
wir Sie fur Windows und Android anbieten ist technisch auf iOS nicht
realisierbar. Apple bietet seit Version iOS 12 seine eigene Kindersicherung
Bildschirmzeit an. Evtl. reicht diese Losung fur Ihre Belange.

Eltern-App fir iOS (Web App)

Falls Sie die Kindersicherung auf einem Android oder Windows Gerat installiert
haben, kdnnen Sie diese bequem auf Ihrem iPhone oder iPad Uber eine iOS
Web App steuern. Rufen Sie dazu die Salfeld Login-Seite im Safari Browser auf
(es muss dazu Safari verwendet werden!). Klicken Sie dann auf das Teilen
Symbol und danach auf die Option Zum Home Bildschirm. Fortan steht Ihnen
das Web Portal als App zur Verfligung. Wenn Sie sicherstellen kénnen, dass lhre
Kinder keinen Zugang zum Gerat haben, dann kénnen Sie auf dem
Anmeldebildschirm die Option "Angemeldet bleiben" wahlen. Damit bleibt
Benutzername und Passwort gespeichert und Sie mussen das nicht jedes Mal
neu eingeben.


https://support.apple.com/de-de/HT208982
https://salfeld.de/login/
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Wichtig: Vor dem o.g. Zugriff muss die Kinder-App aus dem PlayStore auf dem
Kinder-Android Gerat installiert werden. Hinweise zur Installation finden Sie im
Kapitel Installation. PS: Die (frihere) Salfeld Portal App aus dem Apple AppStore
steht nicht mehr zur Verfugung und wurde durch die 0.g. Web App ersetzt.

FAQ Windows

Passwort vergessen?
Funktioniert nicht (mehr)?

Antivirus Einstellungen?
Auch fur Windows 11?

w ite komisch angezeigt?
Webfilter funktioniert nicht?
Einstellungen nur im Internet?

Update-Meldung im Portal?
Schwarzer Screenshot?

Auch fur Windows-Admins?
Mehrere PCs verwalten?
Meldung Systemzeit fehlerhaft?
Wi hranke ich Minecraft?
Benutzer hinzuflgen/I6schen?
Gibt es Domdanen Unterstutzung?
Kindersicherung zurtcksetzen?
Probleme E-Mail Empfang?
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Geklonte PCs/HDDs?

Funktioniert nicht (mehr)?

Falls das Programm nicht mehr richtig funktioniert und/oder Limits nicht
eingehalten werden, gehen Sie bitte wie folgt vor: Starten Sie als erstes den
Kinder-PC manuell neu. Prifen Sie danach, ob das Icon der Kindersicherung
noch rechts unten in der Taskleiste zu sehen ist. Bei einem Klick auf das Icon
sollten die aktuellen Limits und die aktuell abgelaufene Zeit angezeigt werden.

Das Ganze sollte dann in etwa so aussehen:;
[ x|

HEUTE < >

..
g

44 min

i =

> chrome.exe
. mstsc.exe
O thunderbird.exe

SCHLIESSEN

Prufen Sie in diesem Bild, ob die abgelaufene Zeit und die angezeigten Limits
dem entsprechen, was Ihnen auch im Web Portal angezeigt wird bzw. was Sie
eingestellt haben. Prufen Sie, ob der PC-Tag Zahler auch wirklich jede Minute
hochgezahlt wird. Ferner sollten Sie noch nachsehen, ob die Synchronisation
korrekt funktioniert. Das Datum des letzten Sync finden Sie direkt auf dem
Kinder-PC im obigen Info Bereich unter (linke Seite) "Details" und dann am
unteren Bildschirmrand. Wird das Symbol in der Taskleiste nicht angezeigt (evtl.
kdnnten Sie das absichtlich ausgeblendet haben) probieren Sie die
Tastenkombination HOCHSTELL (SHIFT) + STRG + F6.

Erscheint auch hier kein Info Fenster sollten Sie die Kindersicherung neu von

unserer Homepage downloaden und Uber Ihre vorhandene Version installieren.
Den Download finden Sie immer auf unserer Download-Seite. Falls das alles
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nichts hilft, konnen Sie die Kindersicherung einmalig zurtcksetzen. Mehr Infos
zum Zurucksetzen im Kapitel Kindersicherung zurtcksetzen. Eine weitere
Ursache fUr Fehlfunktionen der Kindersicherung konnte auch ein installiertes
Antivirenprogramm sein. Beachten Sie hierbei bitte das Kapitel Antivirus
einrichten.

Manipulationsverdacht? Haben Sie den Verdacht, dass Kinder das Programm
manipulieren, sollten Sie vor einer erneuten Installation sicherstellen, dass die
Kinder-Benutzerkonten nicht Uber administrative Rechte verfugen. Stellen Sie
ferner sicher, dass andere Admin-Benutzer (z.B. Sie als Eltern) das Windows-
Benutzerkonto mit einem Passwort gesichert haben.

Antivirus Einstellungen

Wenn die Kindersicherung nicht (mehr) ordnungsgemal funktioniert oder
Synchronisationen ausbleiben, kann das durchaus an der installierten Antivirus
bzw. Security-Losung liegen. Bitte denken Sie daran, dass sowohl Antivirus-
Programme wie auch unsere Kindersicherung automatisch Updates erhalten,
d.h. es ist durchaus mdoglich, dass es vom einen auf den anderen Tag nicht mehr
funktioniert. Nachfolgend einige Kurzanleitungen fur bekannte Antiviren-
Programme:

Bitdefender
Comodo
Eset/Nod32
G-DATA

Malwarebytes

Keine Probleme sind uns (zur Zeit!) mit folgenden Programmen bekannt: Avira,
Avast, Kaspersky, McAffee

Wenn Ihr Antivirus Teile der Kindersicherung blockiert hat, sollte das
normalerweise irgendwie in den Reports des Antivirus-Programms auftauchen.
Prufen Sie solche Reports auf die u.g. Datei-Namen. Bei den meisten Antivirus
Programmen ist es nicht nur notwendig eine Firewall-Regel fur die
Kindersicherung anzulegen, auch muss festgelegt werden, dass die
Kindersicherung nicht falschlicherweise als Malware oder potentielle Gefahr
erkannt wird. Das erreichen Sie in der Regel, indem Sie in Ihrem Antivirus-
Programm die folgenden Dateien als Ausnahme aufnehmen:


https://docs.salfeld.net/pdf/bitdefender.pdf
https://docs.salfeld.net/pdf/comodo.pdf
https://docs.salfeld.net/pdf/eset.pdf
https://docs.salfeld.net/pdf/gdata.pdf
https://docs.salfeld.net/pdf/malwarebytes.pdf

c:\windows\cc\ctlsysui.exe
c:\windows\cc\ctlsysmgr.exe
c:\windows\cc\winctlsvc.exe

Far den Windows eigenen Antivirus Defender sowie die Windows Firewall sind
keine Einstellungen notwendig. Sollte es bereits bei der Installation der
Kindersicherung zu Problemen mit einem Antivirus-Programm kommen, reicht
ein simples Deaktivieren des Antivirus normalerweise nicht aus (Treiber sind
immer noch geladen). Bereits viele Kunden konnten das Problem I6sen, indem
Sie ihren Antivirus deinstalliert haben, danach den PC neu gestartet haben, dann
erst die Kindersicherung und danach wieder das Antiviren-Programm installiert
haben. Falls Sie Uber einen Router Internet-Beschrankungen gesetzt haben,
stellen Sie sicher, dass der Kontakt zu folgenden Servern erlaubt ist: salfeld.net,
sse.salfeld.net, portal.salfeld.net, sync.salfeld.net. Die verwendeten Ports sind
80 (http) und 443 (https).

Tipp: Wenn Sie lhre Einstellungen vorgenommen haben und alles korrekt
funktioniert, setzen Sie (sofern moglich) in Ihrem Firewall/Internet Security
Programm ein Passwort. Dies verhindert, dass Dritte diese Einstellungen evtl.
wieder zurlicksetzen. Fihren Sie nach allen Anderungen einmalig einen PC-
Neustart durch.

Auch fur Windows 11?

Ja, die aktuelle Version der Kindersicherung funktioniert auch einwandfrei mit
allen aktuellen Windows 11 Versionen.

Webseite komisch angezeigt?

Eine freigegebene Webseite funktioniert nicht richtig? Wenn Sie den Whitelist-
Modus benutzen, sind nur Seiten erlaubt, welche Sie explizit unter "Zugelassen"
freigegeben haben. Trotzdem kann es (und das passiert 6fters) dazu kommen,
dass die freigegebene Seite trotzdem nicht richtig funktioniert oder angezeigt
wird.

Das liegt daran, dass viele Webseiten innerhalb Ihrer Webseite noch auf andere
Domains zuruckgreifen (die dann gesperrt sind). Beispiel: Sie geben als Eltern
die Kinderseite tivi.de frei. Trotzdem kann das Kind dort die Videos nicht
anschauen (es kommt nur eine seltsame Fehlermeldung). Der Grund liegt darin,
dass die Videos auf der (anderen) Domain zdf.de liegen, welche unbedingt auch



noch freigeschaltet sein muss. Wenn eine Seite nicht korrekt dargestellt wird,
hilft fast immer die folgende Vorgehensweise:

Ziehen Sie das Protokoll zu rate und prufen Sie den Zeitraum unter Verlauf
Blockiert. Schalten Sie dort alle blockierten Eintrage frei und probieren Sie den
Aufruf der Webseite erneut. Sollten es trotz dieser Hinweise nicht gelingen,
kontaktieren Sie uns mit Angabe der freigeschalteten Domain ,wir helfen gerne
weiter!

Webfilter funktioniert nicht?

Falls der Webfilter der Kindersicherung gar nicht funktioniert, kdnnte das an
einem installierten Antiviren-Programm liegen. Falls Sie ein anderes Antiviren-
Programm als den (eingebauten) Defender nutzen, finden Sie unter der FAQ
Antivirus konfigurieren erste Informationen. Bitte prufen Sie weiterhin
folgende Voraussetzungen: Sind die verwendeten Browser (z.B. chrome.exe,
firefox.exe, microsoftedge.exe) unter Web Portal -> Programme -> Gruppe
Internet eingetragen? Nur auf Programme der Gruppe Internet wird der
Webfilter angewendet. Falls das alles passt, rufen Sie bitte im Browser die Seite
http://blocktest.salfeld.net auf um die eigentliche Funktionsweise des
Webfilters zu prufen. Denken Sie bitte auch daran, dass die Kindersicherung nur
aktive Verbindungen filtert. Ist eine Webseite bereits komplett im Browser-
Cache, wird diese nicht mehr UGberpruft. Loschen Sie in diesem Fall den Browser
Cache manuell. Wird ein Stichwort (Keyword) nicht korrekt gefiltert, denken Sie
bitte daran, dass dieser Filter nicht auf Seiten funktioniert, die Sie explizit unter
Web Filter -> Zugelassen eingetragen haben. In seltenen Fallen haben auch
schon ausstehende Windows-Updates zu einem Fehlverhalten des Webfilters
gefuhrt. Stellen Sie daher in Windows sicher, dass Sie die aktuellste Windows
Version nutzen und starten Sie auch einmalig den Kinder-PC neu.

Einstellungen nur im Internet?

Die Kindersicherung installieren Sie einmalig auf dem PC des Kindes. Direkt auf
dem PC wird eine Datenbank angelegt und die von lhnen festgelegten Limits (z.B.
Zeitlimits oder Webfilter) werden tGberwacht. Ebenfalls ist das (zeitweise)
Ausschalten der Kindersicherung sowie das Setzen von Verlangerungen (durch
Passwort oder TAN) direkt am jeweiligen Kinder-PC mdglich, ohne dass dazu eine
Internet Verbindung bestehen muss. Alle restlichen Einstellungen nehmen Sie im
Internet in unserem Web Portal vor. Fur Sie hat das den Vorteil, dass Sie von
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jedem Ort und jedem Internet Gerat auf die Einstellungen zugreifen kénnen,
ohne dabei das Kind am Kinder-PC stéren zu mussen. Fur uns hat das den Vortell,
dass wir Verbesserungen im Gegensatz zu friiher viel schneller umsetzen kénnen
(da wird nicht mehr zwei verschiedene Benutzer-Oberflachen anpassen missen).

Die Einstellungen im Web Portal synchronisieren sich mit den Einstellungen direkt
auf dem Kinder-PC in regelmaBigen kurzen Abstanden (<5 Minuten). Sowohl im
Web Portal (auf der Start Seite) als auch auf dem Kinder-PC (Klick aufs Icon, dann
links auf Details) sehen Sie den Zeitpunkt der letzten erfolgreichen
Synchronisation.

Update-Meldung im Portal

Die Kindersicherung wird durch uns regelmaliig aktualisiert, d.h. es erscheinen
mehrmals im Jahr neue Versionen. Hier beheben wir Fehler oder figen neue
Funktionen hinzu. Es ist wichtig, dass auf den Kinder-PCs stets die aktuelle
Version installiert ist. I Normalfall mussen Sie dafur nichts weiter tun.

MITTEILUNGEN

Version auf Kindergerat ist veraltet. Bitte updaten.

Die Kindersicherung ladt und installiert aktuelle Versionen im Hintergrund.
Sollte trotzdem der Warnhinweis im Web Portal angezeigt werden, kdnnen Sie
auch jederzeit die aktuelle Version von unserer Homepage uUber lhre bereits
vorhandene Version installieren. Alle Daten bleiben dabei erhalten. Den
Download finden Sie immer hier: https://salfeld.de/download/

Schwarzer Screenshot

Falls anstelle des Screenshots ein schwarzes Bild erscheint, kann das folgende
Ursache haben: Hier spricht ein Programm auf dem Kinder-PC (z.B. Video-
Abspielprogramm oder 3D-Spiel) direkt die Grafikkarte an und benutzt dabei
nicht Windows-Standard-Grafikroutinen. Unter diesen Bedingungen kann von
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der Kindersicherung leider kein Screenshot erstellt werden (bzw. es wird nur ein
schwarzer Bildschirm angezeigt). Die Grafik-Hardwarebeschleunigung konnen
Sie in den Systemeinstellungen von Windows abschalten (nicht empfohlen).
Dann erhalten Sie zwar einen Screenshot, Videos und 3D-Spiele konnten aber
stark "ruckeln" bzw. verlangsamt dargestellt werden.

Auch fir Windows-Admins geeignet?

Ja, auch fur Administrator-Konten kénnen die verschiedensten Einstellungen
und Beschrankungen in der Kindersicherung gesetzt werden. Auch greifen fur
Admin-Konten bei installierter Kindersicherung einige Beschrankungen: So ist es
auch administrativen Benutzern nicht moglich, einfach die Prozesse der
Kindersicherung zu stoppen (auch nicht mit alternativen Task-Managern). Trotz
aller dieser Massnahmen ist die Angriffsflache fur Manipulationen bei einem
Admin-Konto wesentlich héher. Wir empfehlen daher, dem Kind keine
administrativen Rechte einzuraumen und vorhandene Admin-Konten unbedingt
in Windows mit einem Passwort zu versehen.

Mehrere PCs verwalten

Sie kdnnen mit ein und demselben Fernsteuerungs-Login auch mehrere PCs
kontrollieren. Wichtig ist, dass Sie auf allen PCs exakt die gleichen Daten
eingegeben haben (Benutzername und Passwort). Falls Sie mehrere PCs mit der
Kindersicherung betreiben und diese alle mit dem gleichen Benutzerkonto
online verwalten mdchten, stellen Sie sicher, dass auf jeden der Kinder-PCs der
gleiche Benutzername (E-Mail eingetragen ist). Eine Anderung des
Benutzernamens ist nur durch eine erneute Installation und ein Zurtcksetzen
(RESET) der Einstellungen maglich. Vor diesem Schritt empfehlen wir, evtl.
vorhandene Einstellungen zu sichern. Siehe auch Import und Export von

Einstellungen.

Meldung Systemzeit fehlerhaft

Die Kindersicherung ist darauf angewiesen, dass sowohl Datum als auch Uhrzeit
wie auch Zeitzone auf dem Kindergerat korrekt eingestellt sind. Das ist
notwendig, damit Zeitlimits richtig funktionieren und Sperrzeiten eingehalten
werden. Manipulationen am Datum sind bei den Kids beliebte Tricks, um die



Kindersicherung zu umgehen. Entdeckt die Kindersicherung ein ,falsches"”
System-Datum oder -Uhrzeit, wird IThnen im Web Portal eine entsprechende
Warnmeldung angezeigt. Auch wenn Anderungen am Datum zu 90% auf die
Kids zurtckzufuhren sind: auch schlechte Akkus und defekte Hardware kdnnen
in Einzelfallen zu einer Fehlfunktion der Systemzeit fUhren.

MITTEILUNGEN

Systemzeit fehlerhaft! Info

Auf Windows PCs kénnen nur administrative Benutzer Anderungen an der
Systemzeit vornehmen. Sollte das Kind also nur Uber ein Standardkonto
verfugen, brauchen Sie keine weiteren Schutz-MalRnahmen ergreifen. Bei
Kindern mit Admin-Benutzer Rechten, kdnnen Sie Anderungen am Datum und
der Uhrzeit Uber das Web Portal -> Sicherheit -> Windows-Sicherheit -> Keine
Datum/Uhrzeit Einstellungen verhindern. Denken Sie bei dem PC bitte daran,
dass ein falsches Datum auch bereits im BIOS des Rechners gesetzt werden
kann. Das BIOS liegt aulRerhalb von Windows und dem Einflussbereich
irgendeiner Software - hier hilft es nur, direkt das BIOS mit einem Kennwort zu
schutzen (was in den allermeisten Fallen moglich ist). Denken Sie daran, dass
eine verstellte Systemzeit zu seltsamen Reporten, evtl. auch noch in der
Zukunft (falls das Datum vorgestellt wurde) fuhren kann. Wir empfehlen bei
einem falschen Systemdatum die bereits gezahlten Zeiten zurickzusetzen.

Wichtig! Die Meldung wird nicht automatisch ausgeblendet, auch wenn das
Datum evtl. wieder korrekt ist. So erkennen Sie auch nachtraglich eine
Manipulation. Wenn das Datum auf dem Kinder-Gerat korrekt ist, kbnnen Sie die
Meldung mit dem "Xx" in der oberen rechten Ecke ausblenden.

Minecraft beschranken

Wenn Sie Minecraft beschranken mdchten, fugen Sie im Bereich Programm
Filter einfach die minecraft.exe mit einem Zeitlimit Ihrer Wahl hinzu. Dieses
Zeitlimit wird durchgesetzt, egal ob Minecraft als Desktop-Anwendung oder
innerhalb des Browsers gespielt wird. Durch die spezielle Erkennung von
Minecraft kann es in Ausnahmefallen dazu kommen, dass das Spiel erst mal
startet (wird dann aber innerhalb von 30 Sekunden beendet).
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Benutzer hinzufiigen/l6schen?

Die Benutzerverwaltung schliel3t sich in der Windows-Version nahtlos an die
Windows-Benutzerkonten an (sowohl lokale als auch Microsoft-Konten). In der
Kindersicherung selbst legen Sie keine Benutzer an. Das Programm erkennt alle
auf dem Windows-PC installierten Benutzerkonten. Wird ein neues
Benutzerkonto hinzugefugt, taucht dieses normalerweise automatisch im Web
Portal auf. Mochten Sie explizit einen Benutzer dem Web Portal hinzufiigen
(oder auch l6schen), dann gehen Sie bitte wie folgt vor: Downloaden und
installieren Sie die aktuelle Version der Kindersicherung von unserer Download-
Seite erneut auf dem Kinder-PC. Bei einer erneuten Installation werden (auf
Wunsch) alle Einstellungen Gbernommen. Stellen Sie im Bildschirm Benutzer
sicher, dass alle relevanten Benutzer angekreuzt sind. Sollte in der Ubersicht
der Windows-Benutzer fehlen, mussen Sie das entsprechende Konto evtl.
zuerst einmalig in Windows an- und auch wieder abmelden.

Stellen Sie ferner sicher, dass Sie fUr nicht angekreuzte Benutzer in Windows ein
starkes Passwort gesetzt haben. Dies verhindert, dass die Kinder nicht einfach
ein anderes (nicht Uberwachtes Konto) benutzen. Noch ein Tipp: Um zu
verhindern, dass Kinder mit Admin-Rechten einen neuen Benutzer anlegen und
so die Kindersicherung evtl. umgehen, kdnnen Sie im Web Portal unter
Einstellungen bei den Optionen festlegen, dass neue Benutzer nicht erlaubt
sind. In diesem Fall meldet die Kindersicherung einen neuen Benutzer gleich
wieder in Windows ab.

Domanen Unterstiutzung

Bei einer Domane gilt es folgende Besonderheiten zu beachten: Die Software
kann entweder mit den Domanenkonten oder mit den lokalen Konten
konfiguriert werden. Bei einer Konfiguration auf einem Domanen-Client ist es
erforderlich, dass das Programm mit Domanen-Admin Rechten installiert und
konfiguriert wird.

Wir raten von Installationen in Domanen>50 Benutzern ab, da hier das Auslesen
und Verwalten der Benutzer sehr auf die Performance des Programms und des
PCs gehen kann. Bei einer lokalen Installation ohne Domane (d.h. das
Programm wird in der Domane nicht bendtigt) kann das Programm ganz normal
lokal installiert werden (wichtig: melden Sie sich hierzu lokal an). Beachten Sie
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bitte, dass ein Wechsel von Domanenanmeldung zur lokalen Anmeldung zur
Folge haben kann, dass einzelne Benutzerkonten im Programm
"verschwinden" (falls z.B. ein Domanenkonto lokal nicht vorhanden ist).

Zusammengefasst: In einer Domane "zieht" die Software die Domanenbenutzer
an, bei einer lokalen Anwendung die lokalen Benutzer. Wenn zwischen Domane
und lokaler Anmeldung gewechselt wird, sollten Sie die betreffenden
Benutzerkonten doppelt (d.h. in Domane UND(!) lokal anlegen), da sonst evtl.
Benutzer wieder geldscht werden.

Kindersicherung zuriicksetzen

Funktioniert die Kindersicherung aus einem Grund nicht mehr oder nicht mehr
richtig, kdnnen und sollten Sie das Programm einmalig zurticksetzen. Die
nachfolgende Vorgehensweise macht nur Sinn, wenn die Kindersicherung in der
Vergangenheit bereits einmal korrekt funktioniert hat, d.h. Sie sich bereits
erfolgreich am Web Portal anmelden konnten. Hat die Installation noch nie
geklappt, macht diese Vorgehensweise keinen Sinn. Kontaktieren Sie dann bitte
unseren Support. FUr ein Zurticksetzen gehen Sie bitte genau in der folgenden
Reihenfolge vor:

Melden Sie sich im Web Portal mit Ihrem Loginnamen an und wahlen Sie oben
rechts den PC aus, auf dem es nicht mehr funktioniert. Wenn Sie Einstellungen
spater wieder verwenden mochten, kénnen Sie diese nun unter Einstellungen ->
Export sichern. Achten Sie darauf, dass Sie diesen Schritt fUr jeden der Benutzer
auf dem entsprechenden PC wiederholen mussen (der Export gilt immer pro
Benutzer). Loschen Sie nun diesen PC aus dem Web Portal unter Einstellungen -
> Ldschen. Nach der Bestatigung und einer automatischen Abmeldung
downloaden und installieren Sie das Programm auf dem Kinder-PC erneut.
Verwenden Sie dazu stets die aktuellste Version aus unserem Download
Bereich.

Nach einem erfolgreichen Setup werden Sie nochmal aufgefordert, Ihr
Kennwort einzugeben. Danach erhalten Sie folgenden Bildschirm zur Auswahl:
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Salfeld Kindersicherung

Ich mochte...

O Die existierende Datenbank behalten

O Datenbank I&schen (RESET), Daten gehen verloren

© Deinstallation - Programm vollstindig entfernen

&

| i ' ABBRECHEM WEITER

Wahlen Sie hier nun Datenbank I6schen (RESET) um alle lokal gespeicherten
Daten zurlckzusetzen. Diese Aktion kann bis zu 20 Sekunden dauern. Danach
geben Sie erneut Ihren Loginnamen und das dazugehorige Passwort an. Nach
der erfolgreichen Installation konnen Sie sich am Web Portal anmelden und evtl.
fruher gespeicherte Daten fur den jeweiligen Benutzer unter Einstellungen ->
Import wieder einlesen.

Geklonte PCs/HDDs?

Wenn Sie die Kindersicherung installiert haben und danach die Festplatten
klonen (d.h. 1:1 kopieren), wird eine Installation die andere im Web Portal
uberschreiben. Bitte folgenden Sie unserem ausfuhrlichen Clone-Mode
Ratgeber, um dieses Problem zu beheben.
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Geratespezifische Anforderungen

Einige Hersteller und Modelle weisen geratespezifische Einstellungen auf. Diese
Einstellungen miissen unbedingt vorgenommen werden, damit die Kisi App
korrekt funktioniert! Bitte klicken Sie auf einen der folgenden Hersteller Link
um mehr zu erfahren. Je nach Modell und Android Version kdnnen
Bezeichnungen (Menu-Punkte) evtl. abweichen.

Blackview
Huawei (Honor)
Motorola

Noka

Samsung
Ulefon

Wiko

Xiaomi

ZTE


https://docs.salfeld.net/screens/blackview.pdf
https://salfeld.de/faq/android/huawei/
https://docs.salfeld.net/screens/motorola.pdf
https://docs.salfeld.net/screens/nokia.pdf
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https://salfeld.de/faq/android/xiaomi/
https://docs.salfeld.net/screens/zte.pdf
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Checkliste: Kisi App funktioniert nicht (mehr) richtig

Wenn die Kisi App Zeitlimits nicht korrekt einhalt oder nicht wie erwartet
funktioniert, hilft folgende Checkliste bei der Fehlersuche:

1.) Nehmen Sie bitte selbst das Kindergerat zur Hand und starten Sie die Kisi
App. Wird dort die gezahlte Zeit fUr den heutigen Tag richtig angezeigt?
(Screenshot). Es ist wichtig, dass Sie das selbst (d.h. persdnlich!) auf dem
Kindergerat prafen, um maogliche Manipulationen oder Fehlfunktionen
auszuschliel3en.

2.) Prufen Sie direkt auf dem Kinder-Gerat, ob Datum und Uhrzeit korrekt
eingestellt sind. Die Funktionsweise der Kisi App setzt ein korrektes Datum
voraus. Im Manipulationsfall sollten Sie die Einstellungen sperren und den
Manipulationsschutz aktivieren (siehe Kapitel Einstellungen). Prufen Sie ferner
auf dem Gerat, ob gentgend freier Speicher zur Verflgung steht. Unter der App
Einstellungen gibt es auf vielen Geraten auch einen Punkt "Geratewartung", der
Uberflussige Dateien [6schen kann. Sollte nur noch sehr wenig Speicher
(weniger als 500 MB) auf dem Gerat zur Verflgung stehen, I6schen Sie einzelne
Apps. Das Android Gesamtsystem bendtigt immer etwas freien Speicher um
korrekt zu funktionieren.

3.) Prufen Sie das Kinder-Gerat auf aktive Akku-Sparprogramme. Die Akku-
Sparprogramme sind in jungster Zeit einer der Hauptgrtnde fur "Aussetzer" der
Kisi App. Hersteller von Handys und Tablets gehen immer mehr dazu tber,
radikale Akku-Sparprogramme in der Werkseinstellung auszuliefern. Hier
mussen Sie sicherstellen, dass die Kisi App von diesem Akkusparprogrammen
ausgenommen ist. Die Einstellungen dazu sind von Gerat zu Gerat ein wenig
verschieden. Meist findet sich unter dem Menupunkt Akku eine Auflistung der
Apps und dort kann dann auch festgelegt werden, dass eine App auch im
Standby immer laufen darf bzw. kdnnen dort dann spezielle Einstellungen
zugewiesen werden. Im nachfolgenden finden Sie Links zu ein paar Hersteller-
spezifischen Anpassungen: Blackview, Huawei/Honor, Motorola, Nokia,
Samsung, Ulefon, Wiko, Xiaomi

4.) Prufen Sie, ob die Synchronisation aus dem Web Portal funktioniert. Rufen
Sie dazu das Web Portal auf und sperren eine x-beliebige App (App unter Apps
auswahlen und auf Blockiert setzen). Wird diese Sperre nach ca. 2-3 Minuten
auch auf dem Kindergerat umgesetzt? Prifen Sie, ob das Gerat auch auf ein
kurzes Test-Limit korrekt reagiert. Setzen Sie dazu im Web Portal unter
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Gesamtlimit ein kurzes Tageslimit und prufen Sie nach einem Sync die Anzeige
direkt auf dem Kindergerat. Wird die verbleibende Restzeit korrekt angezeigt?
(Screenshot). Klappt das nicht, deinstallieren Sie bitte die App und laden Sie
diese anschlieBend erneut aus dem PlayStore. Wie Sie vorhandene
Einstellungen sichern kdnnen, erfahren Sie im Kapitel Deinstallation.

5.) Machen Sie zuletzt einen Neustart des Gerates und prufen Sie, ob gesperrte
Apps tatsachlich noch gesperrt sind und die Gesamt-Zeit in der App jede Minute
korrekt erhoht wird. Nur so stellen Sie sicher, dass nicht evtl. wieder ein Akku-
Sparprogramm aus 3.) die App blockiert.

Wenn die App fruher korrekt funktioniert hat und jetzt auf einmal nicht mehr,
hilft evtl. auch eine einmalige Deinstallation und Neu-Installation aus dem
PlayStore. In diesem Fall ist es aber wichtig, dass die App vor einer erneuten
Installation korrekt deinstalliert wird. Hinweise dazu finden Sie im Kapitel
Deinstallation. (dort erfahren Sie auch, wie sich bereits gemachte Einstellungen
sichern lassen).

Unser Kundenservice steht Innen selbstverstandlich bei weiteren Fragen gerne
zur Verfugung. Bitte geben Sie bei Kontaktaufnahme das verwendete
Kindergerat (Modell/Hersteller) und die Android Version mit an.

Zeitzahlung fehlerhaft

Es gibt auf Android verschiedene Mdglichkeiten die Zeiten zu zahlen. Android
selbst stellt eine Schnittstelle bereit, die jedoch nicht immer korrekte Daten liefert.
Aus diesem Grund stiitzen wir uns aktuell noch auf unsere eigene Zahlmethode:
Wir prifen alle 10 Sekunden die aktuelle Vordergrundapp. Ist diese App noch die
gleiche wie vor 10 Sekunden, erhéhen wir die App Zahlung um besagte 10
Sekunden.

In folgenden Fallen wird keine Zeit gezahlt:

- der Bildschirm des Gerates ist ausgeschaltet

- das Gerat steht auf dem Sperrbildschirm

- eine immer erlaubte oder Bonus-App mit der Option Zahler HALT lauft

Zu viel Zeit gezahlt? Die App zahlt auch die Zeit, wenn das Gerat nur (entsperrt)
auf dem Homescreen steht und aktuell keine App im Vordergrund ist. Es gab
auch schon Einzelfalle, bei denen die Benachrichtigungen aus einer App flr
Falschzahlungen gesorgt haben. Falls es immer nur eine bestimmte App betrifft,
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kdnnten Sie einmal versuchen, die Benachrichtigungen fiir diese App zu
deaktivieren.

Zu wenig Zeit gezahlt? Unter Umstanden kann es passieren, dass die
Kindersicherung weniger Zeit zahlt, als das Kind tatsachlich am Gerat verbracht
hat. Zu den Hintergriinden: Die Kindersicherung arbeitet auf den Android
Geraten als Dienst im Hintergrund, der unabhangig der gerade gewahlten App
lauft und die Zeiten zahlt. Jedoch ist es (im Gegensatz zu Windows) dem Android
Betriebssystem selbst jederzeit moglich, solche Dienste zu pausieren. Das kann
insbesondere dann passieren, wenn von einer anderen App sehr viel Speicher
oder CPU Last angefordert wird und das Gerat abzustiirzen droht. Oft ist das bei
sehr grafik-lastigen Spielen der Fall. Ein wirkliches Gegenmittel gibt es dazu leider
nicht (auBer evtl. ein leistungsstarkeres Gerat einzusetzen). Der Service wird
Ubrigens von Android selbst wieder fortgesetzt, sobald der ,kritische”
Systemzustand nicht mehr besteht (ab diesem Zeitpunkt wird dann auch die Zeit
weiter gezahlt). Vor diesem Hintergrund ist es gut moglich, dass ein Spiel kirzer
gezahlt wird, als es tatsachlich lief.

Probleme Synchronisation

Klappt der manuelle Sync aus dem Web Portal nicht? Synchronisiert das Handy
nicht mehr automatisch? Ist das Datum des letzten Sync "zu alt"? Prufen Sie direkt
auf dem Kinder-Gerat, ob die Kindersicherungs-App noch installiert ist. Prifen Sie,
ob das Gerat eine Internetverbindung hat und klicken Sie in der App auf die
Schaltflache ,Manueller Sync":

Kindersicherung

Verwaltung

ZUM WEB PORTAL

Uber die App

HUAWEI VNS-L31
Version: 3.1.1142 (DEBUG)
Letzter Sync: 30.11. 10:20

MANUELLER SYNC /

IMPRESSUM / RECHTLICHES

APP DEINSTALLIEREN



Kann so eine aktuelle Synchronisation erreicht werden? Falls das funktioniert,
kontrollieren Sie, ob auf dem Gerat noch genugend Speicher zur Verfugung steht
und l6schen Sie bei Bedarf nicht bendtigte Apps oder andere Dateien. Falls gar
nichts mehr klappt, kbnnen und sollten Sie die App einmalig deinstallieren und
dann nochmal neu aus dem PlayStore installieren.

Mehrbenutzer Unterstiitzung

Ab der Android Version 5.x ist es mdglich, mehrere Benutzer zu verwalten.
Diese Funktion wird jedoch nicht von allen Gerateherstellern unterstutzt. Falls
Sie mehrere Benutzer auf einem Gerat verwenden kdnnen und mdchten,
beachten Sie bitte die nachfolgenden Hinweise: Die App muss auf jedem
Benutzerkonto separat installiert und eingerichtet werden. Vergeben Sie bei der
Einrichtung einen aussagefahigen Geratenamen wie z.B. ,Samsung Max",
~Samsung Paula” anstatt nur ,Samsung Tablet”. Damit kdnnen Sie die Gerate
spater im Web Portal besser auseinanderhalten. Im Web Portal werden
einzelnen Benutzer wie verschiedene Gerate behandelt. Wie auch bei der
Windows Kindersicherung ist pro Gerat nur eine Lizenz notwendig.

Beachten Sie bitte, dass standardmallig das Umschalten der Benutzer durch die
Kindersicherung blockiert wird. Setzen Sie im Web Portal unter Einstellungen ->
Sicherheit Mobilgerat die Option Einstellungen sperren auf , Keine", wenn Sie
verschiedene Benutzer verwalten mochten. Sollte die Wirkungsweise der App
durch das Anlegen neuer Benutzer oder den Gastbenutzer umgangen werden,
hilft sehr oft (nicht auf allen Geraten) folgende Vorgehensweise: Legen Sie aus
dem Hauptkonto (oft auch ,Eigentimer” genannt) ein neues Benutzerkonto fur
das Kind an. Sichern Sie danach das Hauptkonto mit einem nur Ihnen bekannten
Passwort. Das Kind benutzt fortan das neu erstellte Konto (nur das
Haupt-/EigentUmer Konto hat das Recht, weitere Konten zu erstellen). Der
Benutzer kann bei einigen Geraten direkt aus der Benachrichtigungsleiste
gewechselt werden. Das kénnen Sie in den Einstellungen der Gerate aber meist
deaktivieren, siehe nachfolgender Screenshot.
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Steht der Kauf eines neuen Smartphones an, kénnen Sie die Mehrbenutzer-
Problematik vermeiden, indem Sie einen Hersteller wahlen, der keine
Benutzerverwaltung anbietet. Das ist z.B. bei fast allen Samsung Geraten der
Fall.

Keine Screenshots ab Android 10?

Die Nutzung des Screenshot Features steht ab Android 10 leider nicht mehr zur
Verfugung. Grund dafur ist folgender: Um einen Screenshot von einem Android
Gerat zu erhalten, war schon immer die Zustimmung des Benutzers
erforderlich. Bis einschlie3lich Android 9 konnte bei der Zustimmung eine
Checkbox "nicht mehr fragen" angekreuzt werden und damit die Zustimmung
gespeichert werden. Diese Checkbox hat Google ab Android 10 aus
Sicherheitsgrinden entfernt. Es wirde also bei jedem Screenshot auf dem
Kindergerat von Android aus nach der Berechtigung gefragt werden. Da diese
Vorgehensweise keinen Sinn macht, haben wir im Web Portal die Screenshot
Funktion ab Android 10 deaktiviert.

Braucht die App immer Internet?

Einstellungen der Kindersicherung nehmen Sie zentral GUber unser Web


https://salfeld.com/de/docs/android/portal-start.html

Portal vor. Doch was passiert, wenn das Kinder-Gerat kein Internet hat? Wenn
dieses z.B. durch den Flug-Modus deaktiviert wurde oder wenn es kein WLAN
gibt? In diesem Fall werden alle Ihre bis dato gesetzten Limits auf dem Gerat
eingehalten. Die App nutzt dazu eine Datenbank direkt auf dem Gerat, die von
einer Internetverbindung unabhangig ist. Lediglich danach erfolgte Anderungen
und die Ubertragung der Protokolle ins Web Portal bedarf wieder einer Internet
Verbindung des Kinder-Gerates. Es gehen dabei aber keinerlei Daten verloren:
Sobald das Kinder-Gerat wieder eine Verbindung hat, werden alle Daten seit
dem letzten Zeitpunkt ins Web Portal Gbertragen und evtl. Anderungen an den
Limits vom Web Portal auf das Gerat gespielt.

Ob und wann das letzte Mal Daten zwischen Gerat und Web Portal ausgetauscht
wurden, sehen Sie direkt im Web Portal auf der Startseite und unter Sync ->
Zeitpunkt letzter Sync. Beachten Sie in diesem Zusammenhang bitte den
Sonderfall taglicher E-Mail Report: So wird das Kinder-Handy z.B. heute bis 17:00
fur eine Stunde genutzt. Ab 17:00 schaltet Kind den Flugmodus ein und spielt
danach noch eine Stunde. Dann wird das Handy vom Kind weggelegt. Das Web
Portal kennt wegen des aktivierten Flugmodus nur die Zahlung bis 17h. Der E-
Mail Report geht am nachsten Morgen raus und zeigt eine Stunde an. Sobald das
Handy aber wieder eine Internetverbindung hat, wird die Zeit nach 17:00
"nachgetragen" und die Zeiten erhdhen sich entsprechend.

Systemzeit fehlerhaft?

Die Kindersicherung ist darauf angewiesen, dass sowohl Datum als auch Uhrzeit
wie auch Zeitzone auf dem Kindergerat korrekt eingestellt sind. Das ist
notwendig, damit Zeitlimits richtig funktionieren und Sperrzeiten eingehalten
werden. Manipulationen am Datum sind bei den Kids beliebte Tricks, um die
Kindersicherung zu umgehen. Entdeckt die Kindersicherung ein ,falsches”
System-Datum oder -Uhrzeit, wird IThnen im Web Portal eine entsprechende
Warnmeldung angezeigt:

ZEIT AUF GERAT FALSCH ©@

bzw.


https://salfeld.com/de/docs/android/portal-start.html

MITTEILUNGEN

Systemzeit fehlerhaft! Info

Bei aktiviertem Manipulation-Verdacht (siehe Kapitel Sicherheit) wird das Kinder-
Gerat fur die von Ihnen gesetzte Zeit gesperrt und kann nur mit dem Eltern-
Passwort wieder freigegeben werden. Auch wenn Anderungen am Datum zu
90% auf die Kids zurtckzufihren sind: auch schlechte Akkus und defekte
Hardware kdnnen in Einzelfallen zu einer Fehlfunktion der Systemzeit fUhren.

Auf Android Geraten schutzt die App bei aktivierten Bedienungshilfen vor
Verstellen der Systemzeit. Leider klappt dieser Schutz nicht zu 100% auf allen
Geraten. Sie kdnnen die Einstellungen sperren (siehe Kapitel Sicherheit), um
dieses Problem zu beheben. Ferner kdnnen Sie den eingangs genannten
Manipulation-Verdacht aktivieren: Wird ein falsches Datum von der App erkannt,
wird das Gerat fur die von Ihnen festgelegte Zeit gesperrt. In diesem Fall ist
keinerlei App mehr zuganglich.

Denken Sie daran, dass eine verstellte Systemzeit zu seltsamen Reporten, evtl.
auch noch in der Zukunft (falls das Datum vorgestellt wurde) fuhren kann. Wir
empfehlen bei einem falschen Systemdatum die bereits gezahlten Zeiten
vollstandig zurtckzusetzen.

Nétige Zugriffsrechte

Alles Uber fehlende und bendétigte Zugriffsrechte finden Sie im Kapitel Bendtigte
Android-Rechte.

GPS/Standort Probleme

Falls eine Ortung des Gerates wiederholt fehlschlagt, obwohl das Mobil-Gerat
eingeschaltet und online ist, prifen Sie bitte die verschiedenen Berechtigungen
fur die Standard-Abfrage direkt auf dem Mobilgerat. Die Vorgehensweise zur
nachtraglichen Aktivierung der GPS Funktion und die entsprechende FAQ finden

Sie im Kapite| Standort.



Ungenauer Standort:
Sollte der Standort dauerhaft ein paar hundert Meter bis zu ein paar Kilometern

abweichen, hat vielen Kunden schon folgende Vorgehensweise geholfen:
Nehmen Sie das Kinder-Gerat zur Hand und 6ffnen Sie dort Einstellungen ->
Apps -> Kisi -> Berechtigungen -> Standort. Deaktivieren Sie die Standort
Freigabe fur die Kisi App und aktivieren Sie diese danach erneut. Prufen Sie, ob
dann der Standort genauer ist.

FCM-Token Fehler

Der FCM-Token (FCM, Firebase Cloud Messaging) ist eine besondere
ID/Kennung von Google fur Android. Jedes Gerat hat eine einzigartige Kennung,
die bei der App Installation erzeugt wird. Diese Kennung ermadglicht es unserem
Webportal, Ihr Mobilgerat in Echtzeit zu benachrichtigen, auch wenn es gerade
im Standby-Modus ist. Der FCM-Token ist nur auf Geraten verfugbar, die mit
einem Google-Konto verknUpft sind. In der Kisi-App nutzen wir diesen FCM-
Token fur die GPS-Abfrage und um sofortige Synchronisierungen bei
Anderungen lhrer Einstellungen auszulésen. Wenn der FCM-Token nicht
verflgbar ist, wird die GPS-Abfrage nicht funktionieren. Die Synchronisierung
mit geanderten Einstellungen erfolgt ohne den FCM-Token, sobald Sie das
Kinder-Gerat wieder verwenden oder einschalten. Wenn im Webportal ein
Fehler beim FCM-Token angezeigt wird, kdnnte es helfen, die App zu
deinstallieren und erneut zu installieren. Prifen Sie ebenfalls, ob die Google Play
Services auf dem aktuellen Stand sind. Wenn Sie kein Google-Konto verwenden
(z. B. auf Amazon-Geraten), steht die Echtzeit Benachrichtigung via FCM leider
nicht zur Verfugung.

Meldung Update erforderlich

Die Kindersicherung wird durch uns regelmalig aktualisiert, d.h. es erscheinen
in bestimmten Abstanden neue Versionen. Hier beheben wir Fehler oder fugen
neue Funktionen hinzu. Es ist wichtig, dass auf den Kindergeraten stets die
aktuelle Version installiert ist. Imm Normalfall mussen Sie daftr nicht weiter tun.
Wenn Sie die Updates im Google PlayStore nicht deaktiviert haben, fuhrt das
Kindergerat die App-Updates automatisch durch. Das funktioniert auch, wenn
Sie in der Kindersicherung den PlayStore gesperrt haben.



MITTEILUNGEN

Version auf Kindergerat ist veraltet. Bitte updaten.

So fuhren Sie ein Update aus: Nehmen Sie das Kindergerat zur Hand und rufen
Sie dort den PlayStore auf. Suchen Sie im PlayStore nach der Salfeld
Kindersicherung und dricken Sie auf "Aktualisieren”. Alle Updates sind fur Sie
kostenlos.
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Kleinere Verbesserungen

Privates Feedback an den Ent...
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Bestimmte Apps immer erlauben

Sie kénnen in der Kindersicherung bestimmte Apps immer erlauben (auch wenn
evtl. die Zeit schon abgelaufen ist). Sie kdnnen auch Apps festlegen, bei denen
der Gesamtzahler anhalt. Es ist auch moglich, dass Sie fur bestimmte
erwunschte Apps (z.B. Lernprogramme) Bonus-Zeiten vergeben kénnen. Die
notigen Einstellungen dazu konnen Sie der Anleitung im Kapitel Apps ->
Zugelassen und dem Kapitel Bonus entnehmen. Fur Bonus Apps gibt es auch

einen Bonus Blog Beitrag (inkl. Video).


https://salfeld.de/blog/bonus/

Besonderheit Audio-Apps (z.B. Spotify)

Audio-Apps sind in Bezug auf die Zeitzahlung ein Sonderfall, da dafur nicht
unbedingt die entsprechende App im Vordergrund sein muss. Die Audio
Steuerung lasst sich auch Uber die Android Benachrichtigungsleiste bzw. den
Sperrbildschirm bedienen. Leider ist es technisch nicht méglich, das zu
erkennen. Lauft eine Audio-Wiedergabe und das Gerate-Gesamtlimit (oder eine
Gerate Sperrzeit) ist erreicht, stoppt die Audio-Wiedergabe. Diese kann dann
zwar manuell wieder angestol3en werden, musste nach spatestens 10
Sekunden aber wieder automatisch stoppen. Leider klappt das nur mit einem
Gesamtlimit, nicht mit einem individuellen App-Limit der Musik-App. Wenn der
Ton bei einem abgelaufenen Limit nicht beendet werden soll, wahlen Sie die
entsprechenden Einstellung unter Einstellungen -> Optionen Android. Eine
zeitliche Begrenzung der eigentlichen Audio App ist (sofern diese im
Hintergrund lauft) leider nicht maglich.

Zum BETA Programm anmelden

Bei groReren Anderungen bzw. Erweiterungen stellen wir interessierten
Anwendern eine Vorab-Version (BETA) zur Verfligung. Diese Version wurde
bereits von uns auf Herz und Nieren getestet und steht kurz vor der finalen
offiziellen Verdéffentlichung. Wenn Sie die App aus dem PlayStore
heruntergeladen haben, kénnen Sie ganz einfach auf den BETA Kanal wechseln:
Rufen Sie den PlayStore auf und suchen dort via "Salfeld" nach dem Eintrag der
Kindersicherung. Scrollen Sie im Eintrag bis zu "Fur BETA Programm anmelden"
und wahlen Sie dort "Mitmachen". Siehe nachfolgender Screenshot. Auf dem
selben Wege kdnnen Sie sich auch jederzeit wieder aus dem BETA Programm
abmelden.
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Eingeschrankte Einstellung beim Setup
Falls Sie die App nicht aus dem PlayStore sondern von unserer Download-Seite

installieren, kann bei neueren Android Versionen folgendes Problem beim
Aktivieren von Rechten wie z.B. der Bedienungs-/Eingabehilfen auftreten:
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Eingeschrankte Einstellung Eingeschrankte Einstellung
Zu deiner Sicherheit ist diese Einstellung nicht Aus Sicherheitsgrinden ist diese Einstellung
verfugbar, derzeit nicht verfighar

Schadliche Apps kénnten dich auffordern,
diese Einstellung zu andern, um deine
personlichen Daten zu erhalten. Diese
Einstellung kann nur geandert werden,

wenn du unter ,Einstellungen = Apps” fur
bestimmte Apps in Weitere Optionen”

eingeschrankte Einstellungen zulasst. Beispiel Pixel / Android Stock Gerate

Weitere Informationen

OK

Beispiel Samsung Gerate

Das Android Recht Bedienungs-/Eingabe-Hilfen wird in der Kindersicherung
bendtigt, um beim Webfilter die aktuelle URL des Webbrowsers auszulesen und
eine Webseite so evtl. zu sperren. Ebenfalls werden so manipulations-kritische
Bereiche geschutzt (z.B. Verstellen der Uhrzeit). Da Bedienungs-/Eingabehilfen
von Apps auch missbrauchlich verwendet werden kénnen, hat Google in
neueren Versionen dieses Sicherheitsfeature eingefuhrt. Sie kdnnen das
Problem wie folgt 16sen:

Drucken Sie (mehrmals) die Android Zuruck-Taste um zur Einrichtung der
Kindersicherung zurlickzukehren. Uberspringen Sie dann zunachst die
Aktivierung der Bedienungs-/Eingabehilfen. SchlieBen Sie die Installation ab.
Danach wahlen Sie auf dem Kinder-Gerat Einstellungen > Apps > Kisi. Klicken Sie
hier oben rechts auf die drei Punkte und wahlen Sie "Eingeschrankte
Einstellungen zulassen". Siehe Screenshot weiter unten (Screenshot ist von
einem Samsung Gerat, bei anderen Geraten kann das Layout abweichen).
Danach wechseln Sie wieder in die Kisi App, scrollen ganz herunter und dricken
die Schaltflache "Eehlende Rechte". Nun sollten sich die Bedienungshilfen fur
die Kindersicherung aktivieren lassen. Bei Problemen helfen wir gerne weiter.

Fdr Support-Kontakt hier klicken!


https://salfeld.de/kontakt/
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Salfeld zusammen mit Family Link
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Die Google eigene App Family Link kann zusammen mit der Salfeld

Kindersicherung verwendet werden. Der Schutz bestimmter Systembereiche
durch Family Link kann dabei optimal mit den zahlreichen und flexiblen Limits
der Salfeld Kindersicherung kombiniert werden. In unserer EAQ Family Link
finden Sie weitere Hinweise zur Funktionsweise und Einrichtung von Family
Link.
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Anhang

Fag-Samsung-Akku

App funktioniert nicht richtig auf Samsung

Einige Kunden berichten von einer nicht korrekt funktionierenden App auf
Samsung Geraten. Das Fehlverhalten aul3ert sich darin, dass Zeiten nicht erfasst
und Limits nicht eingehalten werden. Erste Hinweise deuten darauf hin, dass auf
einigen Geraten Samsung mit laufenden Updates einen "verscharften"
Akkusparmodus eingefuhrt hat, der evtl. den Hintergrunddienst der Kisi
beendet. Prufen Sie bitte direkt auf dem Samsung-Gerat unter Einstellungen ->
Geratewartung -> Akku -> Energieverwaltung von Apps die folgenden Punkte:

Adaptiver Akku (muss auf AUS stehen)
Standby fUr nicht verwendete Apps (muss auf AUS stehen)



< Akku

6 h, 57 min verbleiben
e

39 % verfiighar

Akkuverbrauch

Energieverwaltung
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Fag-Clone-Mode

Die Salfeld Kindersicherung besteht aus zwei Teilen: Einer lokalen Installation
auf einem Windows Client und dem zentralen Web Portal als Verwaltungs-
Plattform. Bei der (erstmaligen) Installation der Software auf einem Windows-PC
wird eine einmalige 1D (Identifikationsnummer) erzeugt, welche spater das
Gerat im Web Portal eindeutig identifiziert.

Das Problem

Wird nach der Installation die gesamte Festplatte kopiert (,geklont”,
.gespiegelt”) und in einem anderen PC verwendet, nutzen fortan mehrere PCs
dieselbe ID. Die Folge davon ist, dass im Web Portal eine Installation die andere
immer Uberschreibt und nicht alle Gerate sichtbar sind. Ahnliches Verhalten
kann sich auch beim Einsatz spezieller Hardware/Software zeigen, welche eine
Windows Installation immer automatisch auf einen bestimmten Stand
zurUcksetzt.

Losung und Vorgehensweise

Die Kindersicherung hat einen eingebauten (undokumentierten) Clone-Modus.
Hierbei wird die bei der Installation erzeugte ID durch hardwarespezifische
Merkmale (Seriennummer von BIOS/Motherboard) Uberschrieben. Ebenfalls
wird der Name des PCs angepasst (dieser ist ja bei einem Kopieren/Spiegeln der
Festplatte bei allen Windows-Installationen gleich). Starten Sie einen der
geklonten Windows-PCs und klicken Sie auf das Icon der Kindersicherung, um
das Info Fenster aufzurufen. Im Info Fenster wahlen Sie dann Aktion und danach
"Uber / Versionsinfo anzeigen" und dann die Schaltflache Servicecode, siehe
nachfolgender Screenshot:



Salfeld Kindersicherung

Web Portal (Einstellungen)* 5 .
salfeld Kindersicherung

Verlangerung* / TAN einl&sen (c) Salfeld Computer GmbH, 2001-2023
Login:
Device:
Letzter Sync: 28.02. 14:08
Version: 23.0.0.3288

Limits anzeigen

Protokolle anzeigen

Zugelassen PLUS anzeigen

| Uber / Versionsinfo anzeigen Wersion Service: 23.0.0.3229
- - Version Updater: 22.0.0.1878
Version Filter: 23.0.0.1820
Ausschalten (bis)* Wersion Blacklist: 23059

* Passwort erforderlich

SCHLIESSEN SCHLIESSEN

Geben Sie als Servicecode 1540 ein, um den Clone-Modus zu aktivieren. Eine
Meldung sollte besagen: ,Clone Status is now: auto”. Mdchten Sie den Clone-
Modus wieder deaktivieren (um z.B. wieder einen individuellen PC-Namen zu
verwenden), geben Sie als Servicecode 1541 ein.

Achtung! Neuer PC-Name

Nachdem der Clone-Modus aktiviert wurde, erhalt der PC einen neuen
individuellen PCNamen im Web Portal. Dieser setzt sich aus dem Prefix PC- und
der individuellen neuen ID zusammen (Beispiel: ,,PC-4ABX345611"). Damit Sie
im Web Portal die PCs den einzelnen Geraten zuordnen konnen, sollten Sie den
neuen PC Namen irgendwo vermerken. Starten Sie den entsprechenden PC
einmalig neu, damit sich der Clone-Modus initialisieren kann. Den PC Namen
kdnnen Sie sich nach dem Neustart im Info-Bildschirm unter Men( > Uber
anzeigen lassen:

. "
Web Portal (Einstellungen) Salfeld Kindersicherung

Verlangerung® / TAN einlsen (c) Salfeld Computer GmbH, 2001-2020

Login: (4

Device: VM10-ROBA h

Letzter Sync: 20.Nov. 21:05

Limits anzeigen

Protokolle anzeigen

Zugelassen PLUS anzeigen Version: 20.0.0.3176

| Uber / Versionsinfo anzeigen .

Version Service: 20.0.0.3157

Version Updater: 19.0.0.1855
Ausschalten (bis)* Version Filter: 20.0.0.1779
Version Blacklist: 20325

Deinstallieren*

* Passwort erforderlich

SCHLIESSEN SCHLIESSEN
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Selbsttest Web Filter

Die Kindersicherung hat einen integrierten Selbsttest fur den Webfilter. Stellen
Sie davor bitte sicher, dass der Web Filter eingeschaltet ist. Ebenfalls muss der
verwendete Browser unter dem MenUpunkt Programme in der Gruppe Internet
eingetragen sein (fur Chrome, Firefox, IE und Edge ist das automatisch der Fall).
Wenn dies alles passt rufen Sie bitte die folgende Testseite auf:

Blocktest-Seite

Ist dieser Test erfolgreich, wurden alle bendtigten Treiber und Programme fur
den Webfilter erfolgreich geladen. Ist der Test nicht erfolgreich, prifen Sie bitte
als erstes, ob alle Windows Updates korrekt installiert sind. Der PC sollte auch
einmalig neu gestartet werden. Besteht das Problem weiterhin, prifen Sie bitte
auf eine installierte Antivirus-Software (Link) eines Drittherstellers.

FAQ Family Link

Was ist Family Link?

Vor und Nachteile von Family Link?
Warum dann Salfeld Kindersicherung?
Family Link und Salfeld zusammen?
Wie Family Link einrichten?

Weitere Links Installation Family Link

Was ist Family Link?

Family Link ist die Kindersicherung von Google fur Android Smartphones. Wenn
Sie als Eltern und Ihr Kind Uber verschiedene Google Konten verfugen, kdnnen
Sie mittels Family Link einen Basisschutz auf dem Android Gerat einrichten. Es
ist dabei zwingend erforderlich, dem Kind ein eigenes Google Konto mit
Geburtsdatum zu erstellen auf dessen Basis sich dann die Einstellungen richten.

Vor- und Nachteile von Family Link?


http://blocktest.salfeld.net

Vorteile

Nachteile

Kostenloser Basisschutz

Kinder Google-Konto mit (
Datenschutz nach US-Rect

PlayStore und Youtube gut beschrankbar

Starre Zeit-Limits und Spe

Basis Webfilter fir Google Chrome App

Kein Webfilter nach Kateg

Einfache Zeitlimits Apps Schlafenszeit

Keine Mdglichkeit der Zeit

Tiefer System-Eingriff

Keine immer zugelassene

Keine Zeit-Gutscheine mo

Keine Bonus-Programme

Keine gerate-Ubergreifen

Warum dann Salfeld Kindersicherung?

Die Salfeld Kindersicherung wird wurde speziell auf die Belange von Eltern und
Kindern entwickelt. Zahlreiche Funktionen lassen dabei keine Konfigurations-
Wiinsche offen. Nachfolgend eine kleine Ubersicht von Funktionen, die sich mit

Family Link allein nicht realisieren lassen:

Keine personlichen Daten notwendig (kein Name, Geburtsdatum etc.)
Sehr flexible Zeitlimits (Tages-/Wochen-/Monatslimit) und Sperrzeiten
Zeitlimits individuell verlangerbar, Verlangerungs-Gutscheine (TAN)
Webfilter nach Kategorien, Alter und eigenen Keywords maglich
Webseiten immer zulassen bzw. Bonus vergeben (Lernseiten)
App-Gruppen, um z.B. alle Spiele mit einem Limit zu versehen
Bestimmte Apps immer zulassen oder Bonus vergeben (Lern-Apps)

Taglicher und/oder wochentlicher E-Mail Report

Gemeinsame Zeitlimits und Zahlung (z.B. in Verbindung mit einem

Windows PQC)

Schneller, personlicher Support auf Deutsch, sowie strenges deutsches

Datenschutz-Recht

Family Link und Salfeld zusammen?

Ja, Sie kdnnen beide Apps zusammen verwenden. Nutzen Sie Family Link um
Manipulationen am Gerat zu verhindern und um altersgerechte Einstellungen
fur den PlayStore und YouTube zu setzen. Fur flexible Zeitlimit, immer
zugelassene Apps oder den Webfilter nach Kategorien und Alter verwenden Sie



die Salfeld Kindersicherung. Ebenfalls haben Sie mit der Salfeld Kindersicherung
die Moglichkeit von Zeitgutscheinen, Bonus-Apps und ein gemeinsames Zeitlimit
z.B. mit einem Windows PC. Auch der tagliche oder wochentliche E-Mail Report
ist nur mit der Salfeld Kindersicherung maoglich.

Wie Family Link einrichten?

FUr die Nutzung von Family Link ist sowohl ein Eltern Google Account als auch
ein Google Kinderkonto notwendig. Das Google Kinderkonto kann auch direkt in
der App eingerichtet werden. Die Eingabe des Geburtsdatums des Kindes ist
erforderlich.

Auf dem Eltern Handy:

1.) Laden Sie die Google Family Link App auf Ihr Gerat

2)) Setzen Sie Ihr entsprechendes Google Konto als Familienadministrator

3) Falls noch nicht vorhanden, erstellen Sie ein Google Kinderkonto

4) Teilen Sie die Daten des Kinder-Kontos mit lhrem Kind

5.) Verknupfen Sie das Kinder-Konto mit Ihrem Familienadministrator Konto

6.) Legen Sie fest, ob Web-Aktivitaten bzw. der Youtube Verlauf
aufgezeichnet werden

7.) Bestatigen Sie die Nutzungs-Bedingungen und die Erstellung der
Familiengruppe

Auf dem Kinder Handy:

1) Prufen Sie, ob das auf dem Handy aktive Google Konto dem obigen
Kinderkonto entspricht

2) Wahlen Sie Einstellungen -> Konten und tragen Sie dort nur das o.g.
Google Kinderkonto ein

3, Falls die Abfrage zu Family Link nicht automatisch hergestellt wird,
downloaden Sie Family Link App aus dem PlayStore

4.) Erlauben Sie die Beaufsichtigung durch Ihr Gerat

5.) Prufen Sie bereits installierte Apps auf

6.) Nehmen Sie weitere Gerateeinstellungen vor (Standort-Freigaben, WLAN-
Suche etc.)

Nach dieser Prozedur sind Kinder- und Elterngerat verknupft. Sie kdnnen nun
Uber die Family Link App auf dem Eltern-Gerat die Einstellungen vornehmen.
Falls Sie Salfeld Kindersicherung und Family Link parallel betreiben mdchten,



empfehlen wir in Family Link keine Zeit-Limits zu setzen. Falls doch, sind immer
erlaubte Apps, Zeit-Verlangerungen und Zeit-Gutscheine leider nicht maglich.

Weitere Links Installation Family Link

Eine ausfuhrlichere Anleitung (inkl. Video) finden Sie auch bei
https://www.medien-kindersicher.de/google-family-link

Eine ausfuhrliche Anleitung von Google zum Einrichten finden Sie unter
https://support.google.com/families/answer/7101025?hl=de


https://www.medien-kindersicher.de/google-family-link
https://support.google.com/families/answer/7101025?hl=de
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